11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI INTERNETOWEJ
PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
Z DNIA 10.03.2025
(wersja: 1.1; ostatnia zmiana: 10.03.2025; obowigzuje od: 17.03.2025)
DEFINICJE

Akceptacja Propozycji Wykonania — zaakceptowanie przez Zlecajgcego Propozycji Wykonania
przedstawionej przez Wykonawce poprzez wybér odpowiedniej opcji dostepnej w Produkcie.

Aplikacja Internetowa PortalPRO - serwis internetowy zamieszczony pod adresem
http://client.portalpro.pl umozliwiajgcy dostep do Ustug.
Aplikacja Mobilna PortalPRO - aplikacje mobilne udostepniane przez Ustugodawce

umozliwiajgce dostep do wybranych Ustug wskazanych w Regulaminie, tj.: dla:

- Zlecajacych (,Aplikacja Mobilna PortalPRO dla Zlecajacych”);

- Wykonawcow (,Aplikacja Mobilna PortalPRO dla Wykonawcow”);

- Wykonawcow Ustugi Scopingowej (”Aplikacja Scopingowa” dla Wykonawcy Ustugi
Scopingowej) w rozumieniu Zatgcznika nr 5..

Asystent Al PortalPRO — czat wykorzystujgcy sztuczng inteligencje, wspierajgcy formutowanie
Zapytan Ofertowych, dostepny w Serwisie PortalPRO.

Blog — cze$¢ Serwisu PortalPRO, w ktérej Ustugodawca lub partnerzy biznesowi Ustugodawcy
publikujg tresci zwigzane z Produktami lub Ustugodawca.

Dni Robocze — dni od poniedziatku od pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z ustawg z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
Generowanie dokumentéw ksiegowych Wykonawcy — rodzaj ustugi $wiadczonej przez
Ustugodawce na zasadach i warunkach opisanych w rozdziale 24 i 25 Regulaminu dla
Wykonawcow.,

Grupa — grupa spotek potgczonych relacjami o charakterze kapitatowym lub osobowym, ktére sg
stronami umowy z dnia 20 lutego 2023 r. dotyczgcej przetwarzania danych osobowych w ramach
wspolnego prowadzenia dziatan marketingowych, promocyjnych oraz informacyjnych.

Klient Indywidualny — Zlecajgcy niebedgcy Zarzadcg;

Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy z Ustugodawcyg lub Wykonawcg
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
(art 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny).

Konto — indywidualna, przydzielona danemu Uzytkownikowi czes¢ Aplikaciji Mobilnej PortalPRO,
identyfikowana za pomocg adresu e-mail, numeru telefonu lub zewnetrznej ustugi identyfikacji
(np. Google OpenlID Connect). Konto umozliwia Uzytkownikowi edycje danych osobowych lub
kontaktowych oraz dostep do Ustug oraz poza Ustugami wyraznie wskazanymi w Regulaminie
jako dostepne bez zalogowania.

Konto Wykonawcy — Konto zatoZzone i obstugiwane przez Wykonawce, umozliwiajgce dostep
do Ustug opisanych w Regulaminie.

Konto Zlecajacego — Konto zatozone i obstugiwane przez Zlecajgcego, umozliwiajgce dostep
do Ustug opisanych w Regulaminie, wystepujgcych w Wariantach (Wariant dla Klienta
Indywidualnego i Wariant dla Zarzadcy).

Lista Adresowa — funkcjonalnos$¢ Aplikacji Mobilnej Portal PRO, ktéra jest dostepna dla Konta
Zlecajacego w Wariancie dla Zarzadcy, umozliwiajgca Zlecajgcemu zapisanie danych oséb
trzecich, w imieniu i, na rzecz ktérych Zlecajgcy moze zlecac Prace i zawiera¢ Umowy Wykonania
oraz przechowywanie danych rejestrowych i kontaktowych tych oséb trzecich.

Newsletter — Ustuga, w ramach ktérej Uzytkownik bedzie otrzymywat informacje (w tym o
charakterze handlowym lub marketingowym) o Ustugach Ustugodawcy i jego partnerow
biznesowych na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ofertowanie Ceng Sugerowang - jedna z Procedur Ofertowania, w ramach ktérej Zlecajacy
formutuje Zapytanie Ofertowe w oparciu o zdefiniowang liste Prac w ramach Produktéw wraz z
sugerowang ceng jej wykonania; nastepnie do Zapytania Ofertowego automatycznie przypisany
zostaje Wykonawca, ktéry odpowiada kryteriom zamawianych Prac przy uzyciu Trybu
Automatycznego Przypisania;

Ofertowanie Standardowe — jedna z Procedur Ofertowania, w ramach ktérej Zlecajgcy
samodzielnie przygotowuje Zapytanie Ofertowe, ktére trafia do Wykonawcéw dopasowanych do
przygotowanego wg kryterium geograficznego oraz branzy Zapytania Ofertowego, ktérzy w
odpowiedzi sktadajg Propozycje Wykonania.
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Ofertowanie Stop-Job - jedna z Procedur Ofertowania, dostepna dla Zlecajgcego w Wariancie
dla Zarzagdcy, w ramach ktérej w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ Wstepne Zapytanie Ofertowe
widoczne tylko dla Ustugodawcy, jakie nastepnie podlega procesowi Ustug Wsparcia i finalnie
jest generowane Zapytanie Ofertowe, przesytane przez Ustugodawce do wybranych
Wykonawcoéw; tryb ten ma zastosowanie dla wybranych kategorii i typéw Prac.

Opinia — ocena wystawiona przez Zlecajgcego Prac wykonanych przez Wykonawce i widoczna
w Profilu Wykonawcy.

Pliki cookies — pliki zapisywane na telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika,
podczas odwiedzin w Serwisie PortalPRO lub z korzystania z Aplikacji Internetowej PortalPRO,
w ktorych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego
stronach Serwisu PortalPRO lub domenie dedykowanej dla Aplikacji Internetowej PortalPRO.
Polityka Cookies — dokument, dostepny pod adresem https://portalpro.pl/polityka-cookie/ ,
okreslajgcy cele w jakich mogg by¢ zapisywane i przechowywane Pliki cookies w
telekomunikacyjnych urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw przez Serwisu PortalPRO oraz
Aplikaciji Internetowej PortalPRO, dziatajgce za zgodg lub na zlecenie PortalPro, a takze warunki,
na podstawie ktérych Uzytkownik moze decydowac o zapisaniu albo usunieciu Plikéw cookies, w
tym takze wyrazi¢ zgode na ich zapisanie.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy postanowienia dotyczgce przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem Serwisu PortalPRO, Aplikacji Internetowej PortalPRO oraz
Aplikacji Mobilnej PortalPRO dostepny pod adresem https://portalpro.pl/polityka-prywatnosci/ .
Prace — konkretna Ustuga Wykonawcy, ktérg Zlecajgcy planuje zleci¢, jaka jest okreslona w
Zapytaniu Ofertowym i Propozycji Wykonania.

Procedury Ofertowania — sposob procedowania sktadania zlecenia Prac miedzy Wykonawcg a
Zlecajacym skfadajgca sie z procedury skfadania Zapytania Ofertowego przez Zlecajgcego oraz
odpowiedzi na nie przez Wykonawce, wsréd ktérych mozna wyrdznié: Ofertowanie
Standardowe, Ofertowanie Stop-Job, Ofertowanie Ceng Sugerowana.

Produkty — Serwis PortalPRO lub Aplikacja Internetowa PortalPRO lub Aplikacja Mobilna
PortalPRO, Aplikacja Scopingowa

Profil — dostepna w Aplikacji Internetowej PortalPRO i Aplikacji Mobilnej PortalPRO informacja
o Zlecajgcym lub Wykonawcy lub Wykonawcy Ustugi Scopingowej, obejmujaca m.in. oferowane
do wykonania Ustugi Wykonawcy.

Propozycja Wykonania — propozycja zawarcia Umowy Wykonania dotyczaca konkretnych Prac,
sktadana za posrednictwem Aplikacji Internetowej PortalPRO lub Aplikacji Mobilnej PortalPRO ,
zawierajgca szczegoty dotyczace realizacji Prac opisanych w Zapytaniu Ofertowym.
Przedsigbiorca Kwalifikowany — Uzytkownik bedacy przedsigbiorcg i zawierajgcy umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z umowy tej wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Ranking — klasyfikacja Wykonawcéw zgodnie z pkt. 12 Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis PortalPRO — dostepny na stronie internetowej serwis prowadzony przez Ustugodawce
pod nazwg PortalPRO, dostepny w domenie internetowej www.portalpro.pl;

Standardowe Warunki — postanowienia umowne bedgce czesciag Umowy Wykonania wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Szczegblne Warunki dla Wykonawcy - warunki swiadczenia Ustug w ramach Aplikacji
Internetowej PortalPRO, Aplikacji Mobilnej PortalPRO lub Serwisu PortalPRO droga
elektroniczng dla Wykonawcy stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Tryb Automatycznego Przypisania — jeden z Trybéw Wyboru Wykonawcy, w ktorym
Wykonawca jest wskazywany automatycznie sposrod Wykonawcow, ktérzy wyrazili zgode na
automatyczng akceptacje Prac lub ktérzy manualnie zaakceptujg Zapytanie Ofertowe i spetniajg
kryteria wykonania Pracy (branza, obszar geograficzny itd.)

Tryb Samodzielnego Wyboru — jeden z Trybow Wyboru Wykonawcy, dostepny dla Zlecajgcego
w Wariancie dla Zarzadcy w ramach Ofertowania Standardowego lub Ofertowania Stop-Job, w
ktorym Zlecajacy otrzymuje liste Propozycji Wykonania, sposrod ktdrej moze dokonac wyboru;
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Tryb Wyboru Wykonawcy — Tryb Automatycznego Przypisania lub Tryb Samodzielnego
Wyboru.

Umowa Wykonania — umowa dotyczgca wykonania Prac zawierana przez Zlecajgcego i
Wykonawce, ktorej gtowne elementy mogg by¢ okreslone przez strony tej umowy za
posrednictwem Produktéw lub poza nimi.

Ustugi — czynnosci lub dziatania, ktére Ustugodawca wykonuje za posrednictwem Produktéw
swiadczone Uzytkownikom przez Ustugodawce, w tym Ustugi Wsparcia, Generowanie
dokumentow ksiegowych Wykonawcy, Newsletter wskazane w rozdziale 3 Regulaminu oraz inne
wynikajgce z Regulaminu;

Ustugi Wsparcia — Ustugi opisane w punkcie 11 Regulaminu.

Ustugi Wykonawcy — oferowane przez Wykonawce prace lub inne czynnos$ci opisane w ramach
jego Profilu.

Ustugi Zlecania Prac — Ustugi opisane w rozdziale 7 Regulaminu.

Ustugodawca— PortalPRO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000898052, NIP: 7123418309, REGON:
388788160, posiadajgca kapitat zaktadowy w kwocie 960 600 zt.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
mogaca we wiasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra korzysta z
Produktéw.

Wariant — podtyp Konta Zlecajgcego uzalezniajgcy dostepnosé Ustug w ramach Konta
Zlecajacego od tego czy Zlecajacy wystepuje w charakterze Klienta Indywidualnego, czy
Zarzadcy.

Wariant dla Klienta Indywidualnego — Wariant, w ktérym Zlecajgcy wystepuje w charakterze
Klienta Indywidualnego.

Wariant dla Zarzadcy — Wariant, w ktéorym Zlecajacy wystepuje w charakterze innym niz
Konsument, w szczegolnosci: przedsiebiorcy zarzadzajgcego nieruchomosciami lub wspdlnoty
mieszkaniowej lub spétdzielni mieszkaniowe;.

Wstepne Zapytanie Ofertowe — zgtoszenie Ustugodawcy wstepnego, niewigzgcego dla
Zlecajgcego zapotrzebowania na wykonanie Prac w Ofertowaniu Stop-Job, jakie nastepnie
podlega Ustudze Wsparcia majgcej na celu uzupetnienie i sprecyzowanie zawartych tam
informacji, czego skutkiem jest stworzenie Zapytania Ofertowego, ktére podlega akceptacii
Zlecajgcego.

Wykonawca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra moze we wtasnym imieniu nabywac¢ prawa i obowigzki, korzystajgca z Ustug
w zwigzku ze swojg dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, kidéra za posrednictwem
Produktéw oferuje do wykonania Ustugi Wykonawcy.

Zapytanie Ofertowe — ogtoszenie Zlecajgcego publikowane w ramach Produktéw dla
Wykonawcéw o poszukiwaniu Wykonawcy na okre$lone Prace.

Zarzadca — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg lub osoba
prawna, wspolnota mieszkaniowa, spétdzielnia lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej zajmujgca sie zarzadzaniem nieruchomoscig lub zamawianiem produktéw
lub ustug na potrzeby utrzymania lub modernizacji nieruchomosci.

Zlecajacy — Zarzadca lub Klient Indywidualny korzystajgcy z Konta Zlecajagcego w odpowiednich
dla nich Wariantach w Aplikacji Internetowej PortalPRO lub Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla
Zlecajacych lub zamawiajgcy ustugi Wykonawcy bez zakftadania Konta Zlecajgcego za
posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Produktow.

Zaptata w Trybie Mechanizmu Podzielonej Platnosci — sposéb zapfaty z zastosowaniem
przepiséow art. 108a ust. 1a ustawy o podatku od towardw i ustug, w sytuacji w ktorej Zlecajgcy
jest podatnikiem VAT i dokonuje zaptaty podatku VAT na rachunek VAT Ustugodawcy a zaptaty
catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej
faktury dokona na rachunek bankowy Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Regulamin okresla zasady, warunki i zakres korzystania z Produktéw oraz opisuje prawa i
obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z korzystaniem z Produktow.
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Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Operatorem i dostawcg Produktéw jest Ustugodawca.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie dostepu do Aplikacji Internetowe;j
PortalPRO oraz Aplikacji Mobilnej PortalPRO jest zawierana z momentem rejestracji przez
Uzytkownika wiasciwego dla niego Konta, z zastrzezeniem uprzedniego zapoznania sie przez
Uzytkownika z Regulaminem oraz Politykg prywatnos$ci i potwierdzenia tego przy rejestracji,
wyrazenia stosownych zgdd przez Uzytkownika celem umozliwienia korzystania z Ustug oraz
uruchomienia linku aktywacyjnego wymaganego dla Produktu i przestanego na podany przez
Uzytkownika przy rejestracji adres e- mail.

Umowa o swiadczenie ustug droge elektroniczng w zakresie dostepu do Ustug oferowanych w
Serwisie PortalPRO jest zawierana po uruchomieniu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
strony internetowej www.portalpro.pl.

USLUGI | PRODUKTY

Ustugodawca na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczy nastepujgce Ustugi:
1.1. zakfadanie i obstuge Kont.
1.2. Ustugi Zlecania Prac.
1.3. Ustugi Wsparcia.
1.4. Lista Adresowa.
1.5. Publikowanie i przeglgdanie Opinii.
1.6. Generowanie dokumentéw ksiegowych Wykonawcy;
1.7. Przesyfanie powiadomien o nowych tresciach dostepnych w ramach Konta na urzadzenie
mobilne, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng PortalPRO;
1.8. Newsletter.
1.9. Przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie PortalPRO.
1.10. Zgtaszanie pytan lub zadan informacji za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w sekcji "Kwestionariusz kontaktowy" na stronie https://portalpro.pl/pomoc/.
1.11. Blog.
1.12. Asystent Al PortalPRO, ktéry pomaga formutowa¢ Zapytania Ofertowe oraz moze byé
uzywany pomochiczo w ramach innych Ustug
1.13. Raport usterkowy sporzgdzany przy pomocy Aplikacji Scopingowej
1.14. Ustuga kosztorysowania sporzgdzana przy pomocy Aplikacji Scopingowe;j
Dostep do Ustug nastepuje za posrednictwem Produktow.
Ustugodawca moze swiadczy¢ Uzytkownikom inne ustugi, w tym ustugi nieswiadczone drogg
elektroniczng poza Produktami. Szczegoétowe informacje o takich Ustugach oraz warunki
korzystania z nich beda publikowane i zamieszczane w Produktach.
Serwis PortalPRO jest dostepny za posrednictwem adresu htpp://www.portalpro.pl i umozliwia,
bez koniecznosci zaktadania Konta, dostep do nastepujgcych Ustug:
3.1. Przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie PortalPRO;
3.2. Zapis do Newslettera;
3.3. Zgtaszanie pytan lub Zzadan informacji za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w sekcji "Kwestionariusz kontaktowy" na stronie https://portalpro.pl/pomoc/;
3.4. Dostep do Asystenta Al PortalPRO;
3.5. Sktadanie Zapytan Ofertowych przez Zlecajgcych.
Aplikacja Internetowa PortalPRO jest dostepna za posrednictwem adresu http://client.portalpro.pl
i umozliwia dostep do nastepujgcych Ustug:
4.1. Zatozenie i obstuge oraz logowanie do Konta Zlecajgcego, w tym aktualizacje Profilu
Zlecajacego;
4.2. Dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci w ramach Ustug Zlecania Prac:
a) obstuga Zapytan Ofertowych oraz Wstepnych Zapytah Ofertowych;
b) przegladanie Propozycji Wykonania;
c) dokonanie wyboru Trybu Wyboru Wykonawcy;
d) zawieranie Umoéw Wykonania w oparciu o Standardowe Warunki;
e) zamieszczanie i przegladanie Opinii;

Aplikacja Mobilna PortalPRO dla Zlecajgcych dostepna jest do pobrania ze sklepu internetowego
App Store (dla systemu iOS) oraz Google Play (dla systemu Android) i umozliwia dostep do
nastepujgcych Ustug:
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5.1. Zatozenie i obstuge Konta Zlecajgcego, w tym aktualizacje Profilu Zlecajgcego;
5.2. Dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci w ramach Ustug Zlecania Prac:
a) obstuga Zapytan Ofertowych oraz Wstepnych Zapytan Ofertowych;
b) przegladanie Propozycji Wykonania;
c) dokonanie wyboru Trybu Wyboru Wykonawcy;
d) zawieranie Uméw Wykonania w oparciu o Standardowe Warunki;
€) zamieszczanie i przegladanie Opinii;
5.3. Przesytanie powiadomien o nowych tresciach dostepnych w ramach Konta Zlecajgcego na
urzgdzenie mobilne, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng PortalPRO dla Zlecajgcego;
5.4. w Wariancie dla Zarzgdcy dodatkowo korzystanie z:
a) Ustugi Wsparcia;
b) Listy Adresowe;j.
Aplikacja Mobilna PortalPRO dla Wykonawcéw dostepna jest do pobrania ze sklepu
internetowego: App Store (dla systemu iOS) oraz Google Play (dla systemu Android) i umozliwia
dostep do nastepujgcych Ustug:
6.1. Zatozenie i obstuge Konta Wykonawcy, w tym aktualizacje Profilu Wykonawcy;
6.2. Dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci w ramach Ustug Zlecania Prac:
a) otrzymywanie Zapytan Ofertowych;
b) skfadanie Propozycji Wykonania;
c) zawieranie Umow Wykonania w oparciu o Standardowe Warunki;
6.3. Ustugi Wsparcia;
6.4. Generowanie wskazanych w Regulaminu dokumentéw ksiegowych w imieniu i na rzecz
Wykonawcy;
6.5. Przesytanie powiadomien o nowych tresciach dostepnych w ramach Konta Wykonawcy na
urzgdzenie mobilne, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng PortalPRO dla Wykonawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany oferty i funkcjonalnosci Produktow.
Ustugodawca zastrzega, ze podstawowg formg korzystania z Produktéw i powigzanych Ustug
jest Aplikacja Mobilna PortalPRO. Niektére Ustugi dostepne w Aplikacji Mobilnej PortalPRO mogg
nie by¢ dostepne w Serwisie PortalPRO lub Aplikacji Internetowej PortalPRO.

KONTO | UZYTKOWNICY

Uzytkownikiem moze by¢ osoba, ktéra:

1.1. Posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

1.2. Zapoznata sie z Regulaminem i to potwierdzita;

1.3. Zobowigzata sie do przestrzegania Regulaminu.

Wykonawcg moze byc¢ ten, kto:

2.1. Posiada wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie i zasoby oraz uprawnienia do wykonywania
danego zawodu lub danych ustug, aby zgodnie z prawem wykonywaé Ustugi Wykonawcy

2.2. Przedstawit Ustugodawcy dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, przede wszystkim w formie wpisu do odpowiedniego rejestru
przedsiebiorcow.

2.3. PortalPRO ma prawo zazgda¢ od Wykonawcy, ktory deklaruje posiadanie okreslonych
uprawnien do wykonywania danego zawodu Ilub danych ustug, przedstawienia
dokumentoéw poswiadczajgcych te uprawnienia.

2.4. W przypadku nieprzedtozenia wyzej wymienionych dokumentéw w ciggu 7 dni od
zgtoszenia przez PortalPRO takiego zgdania, PortalPRO ma prawo, zgodnie z
postanowieniami pkt 20 Regulaminu:

- zawiesi¢ Konto Uzytkownika na czas wyjasnienia sprawy lub

- usung¢ Konto Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
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Uzytkownik moze utworzy¢ Konto w imieniu lub na rzecz innej osoby fizycznej lub prawnej, jak i
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, w tym swojego pracodawcy, o ile
posiada do tego upowaznienie.
W przypadku osob prawnych, utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz dokonywaé wszelkich dalszych
czynnos$ci w ramach Produktéw moze jedynie osoba fizyczna, ktdra jest umocowana do dziatania
w imieniu tych podmiotow w tym zakresie. Uzytkownik, ktory tworzy Konto dziatajgc w imieniu
osoby trzeciej (w tym w ramach stosunku zatrudnienia ze swoim pracodawcg) oswiadcza, ze ma
petne upowaznienie do utworzenia Konta, zarzgdzania nim i zaciggania zobowigzan w imieniu tej
osoby.
Pobranie Aplikacji Mobilnej PortalPRO i zalozenie Konta jest bezpfatne.
W celu uniknigcia watpliwosci: Konto Wykonawcy i Konto Zlecajgcego to dwa oddzielne Konta.
Uzytkownik, ktéry nie zatozyt Konta Zlecajgcego, nie bedzie mogt korzysta¢ z Ustug dostepnych
w ramach Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Zlecajgcego i Aplikacji Internetowej PortalPRO.
Uzytkownik, ktory nie utworzyt Konta Wykonawcy, nie bedzie mégt korzysta¢ z Ustug dostepnych
w ramach Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Wykonawcy.
Uzytkownik, ktory chce korzysta¢ z peini Ustug dostepnych w ramach Produktéw musi
zarejestrowac Konto Zlecajgcego.
Uzytkownik, ktéry nie utworzy i nie zaloguje sie do Konta, bedzie mogt korzystaé jedynie z
nastepujgcych Ustug w Serwisie PortalPRO:

9.1. Przegladania ogdélnodostepnych informacje o Produktach, jakie sg dostepne w

Serwisie PortalPRO;
9.2. Uzyskiwania dostepu do Bloga,;

9.3. Skorzystania z formularza kontaktowego;

9.4. Zapisywania sie do Newslettera;

9.5. Zapoznania sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci, Politykg Cookies oraz
Szczegdlinymi warunkami Swiadczenia ustug PortalPRO drogg elektroniczng dla
Wykonawcy.

ZAKLADANIE KONTA

Aby zatozy¢ Konto Zlecajgcego, nalezy:

1.1. W  przypadku  Aplikacji  Internetowej  PortalPRO: wejs¢ na  strone
https://client.portalpro.pl/ (link do tej strony znajduje sie w Serwisie PortalPRO);

1.2. W przypadku Aplikacji Mobilnej PortalPRO: pobra¢ Aplikacje Mobilng PortalPRO dla
Zlecajacych na urzadzenie mobilne a nastepnie wypetni¢ formularz rejestracyjny
dostepny w Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Zlecajacych,

1.3. Okresli¢ dane dostepu do Konta lub wykorzysta¢ w celu rejestracji jeden z
udostepnionych mechanizméw typu ,single-sign on” (np. Google OpenID Connect);

1.4. Zaakceptowaé Regulamin i Polityke Prywatnosci.

Konto Uzytkownika, ktory zatozyt Konto Zlecajgcego w sposob okreslony w ust. 1. powyzej,
zostaje zatozone z chwilg wybrania opcji ,Rejestracja” dostepnej w formularzu rejestracyjnym
oraz wykonania wszystkich czynnosci, o jakich mowa w rozdziale 2 ust. 4 Regulaminu.
Zlecajacy moze réwniez utworzyé Konto Zlecajgcego w nastepujgcy sposéb:

3.1. Wybrac¢ opcje ,Zaméw Ustuge” w Serwisie PortalPRO;

3.2. Wypetni¢ informacje konieczne do ziozenia Wstepnego Zapytania Ofertowego w
ramach funkcji Asystent Al PortalPRO;
3.3. Poda¢ swdéj numer telefonu, na ktéry otrzyma kod niezbedny do logowania oraz

wprowadzi¢ przed terminem wygasniecia jego waznosci otrzymany kod wskazany w
Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Zlecajgcego;
3.4. Zaakceptowaé Regulamin i Polityke Prywatnosci;
3.5. Wybra¢ Wariant.
Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto Zlecajgcego w sposéb okreslony w ust. 3 powyzej, loguje sie
do Konta Zlecajgcego za pomoca kodu, ktéry kazdorazowo bedzie wysytany na numer telefonu
podany przy rejestracji.
Konto Zlecajgcego utworzone w sposob okreslony w ust. 3 powyzej, zostaje zatozone z chwilg
prawidtowego i terminowego wprowadzenia kodu autoryzacyjnego otrzymanego zgodnie z ust.4
powyze;.
Po utworzeniu Konta Zlecajgcego do korzystania z Ustug dostepnych po zalogowaniu konieczne
jest wybranie Wariantu.

Strona 6 z 46


https://client.portalpro.pl/

10.
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14.
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Aby wybraé Wariant, Uzytkownik musi zalogowac sie do Konta Zlecajgcego i wybraé odpowiednig
opcje.
Wybrane Ustugi mogg by¢ oferowane wytgcznie w ramach Wariantu dla Klienta Indywidualnego
albo Wariantu dla Zarzadcy. W szczegoélnosci Ustugi Wsparcia, Lista Adresowa, Ofertowanie
Stop-Job oraz Tryb Samodzielnego Wyboru oferowane sg wytgcznie w ramach Wariantu dla
Zarzadcy.
Z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail lub numeru telefonu mozna utworzyé¢ tylko jedno
Konto Zlecajgcego. W celu unikniecia watpliwosci informujemy, ze do stworzenia dwoch Kont
Zlecajgcego w roznych Wariantach nie mozna skorzystaé z tego samego adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu.
Zlecajacy, ktéry zamierza skorzystac z Ustug Zlecania Prac (w tym zawieraé Umowy Wykonania),
dziatajgc w charakterze Konsumenta, we wtasnym imieniu i na swojg rzecz oraz w odniesieniu
do zajmowanej przez siebie nieruchomosci, powinien zatozy¢ Konto Zlecajgcego w Wariancie dla
Klienta Indywidualnego lub skorzystaé z opcji ztozenia Zapytania Ofertowego bez koniecznosci
zakfadania Konta w ramach Serwisu PortalPRO.
Zlecajacy, ktéry zamierza zleca¢ Prace i zawiera¢ Umowy Wykonania dziatajgc w charakterze
Zarzadcy (na przykfad wspdélnot mieszkaniowych lub spétdzielni bedgcych klientami Zlecajgcego)
powinien zatozy¢ Konto Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzadcy lub skorzysta¢ z opcji ztozenia
Zapytania Ofertowego bez koniecznosci zaktadania Konta w ramach Serwisu PortalPRO.
Wariant mozna wybra¢ tylko raz. Zmiana Wariantu nie bedzie mozliwa.
Aby utworzy¢ Konto Wykonawcy, nalezy:
13.1. Pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje Mobilng PortalPRO dla Wykonawcow;
13.2. Wskaza¢ dane Wykonawcy, w tym lokalizacje i numer telefonu do kontaktu;
13.3. Okresli¢ dane dostepowe do Konta;
13.4. Wskaza¢ rodzaje Prac, jakie chetny jest wykonywa¢ Wykonawca i obszar
geograficzny, na ktérym Wykonawca gotéw jest wykonywaé dane rodzaje Prac;
13.5. Wskaza¢ jaki przychéd Wykonawca chce osiggngé za Prace zlecone za
posrednictwem Produktow;
13.6. Zdecydowac, czy akceptacja Zlecen bedzie odbywata sie automatycznie, czy
manualnie;
13.7. Zapoznac sie i zaakceptowac¢ Regulamin i Politykg Prywatnosci.
Konto Uzytkownika, ktory zatozyt Konto Wykonawcy w sposéb okreslony w ustepie 13 powyzej,
zostaje zatozone z chwilg wybrania opcji ,Rejestracja” dostepnej w formularzu rejestracyjnym.
Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
zatozenia Konta na adres e-mail podany przy rejestracji.
Wykonawcy zobowigzani sg zapewni¢ aktualnos¢ danych podawanych w ramach Aplikacji
Mobilnej PortalPRO oraz na biezgco aktualizowaé status transakcji zawieranych za
posrednictwem Produktéw, w szczegodlnosci niezwtocznie anulowac¢ transakcje, ktére sie nie
odbyly, oraz aktualizowa¢ otrzymywane wynagrodzenie, o ile ulegto ono zmianie.

SZCZEGOLOWE WARUNKI| DLA WYKONAWCY

Korzystanie z Produktéw przez Wykonawce podlega Regulaminowi i odrebnym Szczegdtowym
Warunkom dla Wykonawcéw, z ktérymi Wykonawca musi sie zapoznac i je zaakceptowac przed
utworzeniem Konta Wykonawcy.

W razie konfliktu pomiedzy Regulaminem, Szczegdétowymi Warunkami dla Wykonawcdw i innymi
umowami zawartymi w formie pisemnej, decydujgce znaczenie bedg miaty:

2.1. Pisemne, umowne uzgodnienia Ustugodawcy i Wykonawcy; nastepnie

2.2. Szczegoétowe Warunki dla Wykonawcow; nastepnie

2.3. Regulamin.

Wykonawca musi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wypetnia¢ obowigzki podatkowe,
wynikajgce ze sSwiadczenia Ustug Wykonawcy za posrednictwem Produktéw. Na Zgdanie
organéw podatkowych Ustugodawca udziela informacji o Wykonawcy w trybie i zakresie
ustalonym przez prawo.

USLUGI ZLECANIA PRAC
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Umowy Wykonania miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg mogg by¢ zawierane i negocjowane
poprzez Procedury Ofertowania, tj. Ofertowanie Standardowe, Ofertowanie Stop-Job Iub
Ofertowanie Ceng Sugerowana.

Aplikacja Mobilna PortalPRO lub Aplikacja Internetowa PortalPRO umozliwiajg Zlecajgcemu

wybér Wykonawcy dla Umowy Wykonania w Trybie Automatycznego Przypisania albo w Trybie

Samodzielnego Wyboru albo przez wybor Wykonawcy z listy Zlecajgcego.

Umowy Wykonania w odniesieniu do niektérych Prac mogg by¢ zawierane wytgcznie w ramach

Ofertowania Stop-Job lub wytgcznie przy wykorzystaniu Trybu Samodzielnego Wyboru.

W przypadku Ofertowania Standardowego i Ofertowania Ceng Sugerowang, Ustugodawca nie

Swiadczy Ustug Wsparcia opisanych w punkcie 11 Regulaminu. Ustugi Wsparcia $wiadczone sg

jedynie dla Ofertowania Stop-Job.

Ofertowanie Ceng Sugerowang polega na korzystaniu przez Zlecajgcego i Wykonawce z

nastepujgcych funkcji dostepnych w ramach Produktéw:

51 Ztozeniu przez Zlecajgcego Zapytania Ofertowego poprzez wybdr Pracy ze zdefiniowanej
listy wraz z sugerowang ceng dostepnych w Aplikacji Mobilnej PortalPro lub Aplikaciji
Internetowej PortalPRO;

5.2 Wybér Wykonawcy przez Tryb Automatycznego Przypisania;

Ofertowanie Standardowe polega na skorzystaniu przez Zlecajgcego i Wykonawcy z

nastepujgcych funkcji dostepnych w ramach Produktéw:

6.1 W przypadku wybrania przez Zlecajgcego Trybu Automatycznego Przypisania:

a) wybodr Pracy do wykonania z listy wraz z ceng sugerowang jej wykonania;

b) wybdr Wykonawcy przy uzyciu Trybu Automatycznego Przypisania;

¢) negocjacje dotyczace Umowy Wykonania miedzy Zlecajagcym a Wykonawca;

d) uzupetnienie przez Wykonawce w ramach Aplikacji (Mobilnej lub Internetowej)
PortalPRO ostatecznej ustalonej ceny w ramach Umowy Wykonania;

6.2 W przypadku Trybu Samodzielnego Wyboru:

a) wprowadzenie opisu Prac przez Zlecajagcego;

b) przestanie Zapytania Ofertowego do Wykonawcédw pasujgcych do spetniajgcych
kryteria Prac;

c) ztozenie przez Wykonawce Propozycji Wykonania;

d) akceptacje Propozycji Wykonania przez Zlecajgcego;

Ofertowanie Stop-Job polega na skorzystaniu przez Zlecajgcego i Wykonawce z nastepujgcych

funkcji dostepnych w ramach Produktéw:

7.1 Wystanie przez Zlecajgcego Wstepnego Zapytania Ofertowego wraz z opisem Prac;

7.2 Wykonanie przez Ustugodawce Ustug Wsparcia i akceptacja ich rezultatu przez
Zlecajgcego;

7.3 Ztozenie Zapytania Ofertowego i przestanie Zapytania Ofertowego do Wykonawcéw
pasujgcych do Prac;

7.4 Ztozenie Propozycji Wykonania przez Wykonawcéw;

7.5 Przekazanie Zlecajgcemu listy Wykonawcéw zainteresowanych wykonaniem Prac ze
wskazaniem proponowanego przez nich kosztu wykonania Prac;

7.6 Akceptacja Propozycji Wykonania przez Zlecajgcego.

Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz jest

zaproszeniem do zawarcia umowy na warunkach tam wskazanych.

Zlecajacy i Wykonawcy sg zobowigzani formutowaé Zapytania Ofertowe i Propozycje Wykonania

w nastepujgcy sposob:

9.1 Rzetelnie i wyczerpujaco, tak aby nie wprowadzac¢ w btad drugiej strony;

9.2 Powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszaé przepisébw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub praw Ustugodawcy, Regulaminu oraz praw osoéb trzecich, w
tym w szczegodlnosci przystugujgcych im praw autorskich oraz powinny odzwierciedlac
rzeczywistg che¢ zawarcia umowy obejmujgcej Zapytanie Ofertowe;

9.3 Powinny odpowiadaé pozostalym wymogom przewidzianym w Regulaminie.

10. Ustugodawca na zadnym etapie, poczgwszy od Zapytania Ofertowego, poprzez Propozycje
Wykonania, az do zawarcia Umowy Wykonania i jej realizacji nie odpowiada wobec Zlecajgcego,
Wykonawcy, jak i innych os6b moggcych wystepowac w tej relacji i procesie.

WSTEPNE ZAPYTANIE OFERTOWE | ZAPYTANIA OFERTOWE

Zlecajacy, ktéry zamierza ztozy¢ Zapytanie Ofertowe lub Wstepne Zapytanie Ofertowe:
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1.1.  Wybiera rodzaj Prac, jakie ma wykonaé Wykonawca, spos$réd opcji dostepnych w
Produktach;

1.2. Podaje szacowang przez siebie pracochtonnos¢ korzystajgc z sugestii Ustugodawcy lub
podaje witasny opis;

1.3. Moze przesta¢ zdjecia lub dokumentacje techniczng w celu uzyskania bardziej
precyzyjnej wyceny kosztow wykonania Prac;

1.4. Okresla, czy materialy i narzedzia niezbedne do wykonania Prac objetych Wstepnym
Zapytaniem Ofertowym bedg dostarczone przez Zlecajgcego, czy majg zostac
dostarczone przez Wykonawce;

1.5. Wskazuje miejsce i termin rozpoczecia wykonania Prac, przy czym termin wykonania
Prac Zlecajgcy moze okresli¢ na tydzien, dwa tygodnie, miesigc lub trzy miesigce od dnia
ztozenia Zapytania Ofertowego;

1.6. W przypadku Konta Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzadcy - wskazanie osoby trzeciej,
na rzecz ktérej majg by¢ wykonane Prace i jej dane adresowe i kontaktowe oraz
umocowania do dziatania w imieniu tej osoby;

1.7. W przypadku niektérych typoéw Prac wybraé sposéb ofertowania.

W przypadku Ofertowania Ceng Sugerowang ztozenie Zapytania Ofertowego nastepuje przez
wybér Pracy ze zdefiniowanej listy i przestanie jej do Wykonawcéw.

Za posrednictwem Produktéow w oparciu o Kkryteria opisane ust. 5 ponizej, wybierani sg
automatycznie Wykonawcy najbardziej pasujgcy do ustalonych kryteriow Prac i zostajg do nich
przestane Zapytania Ofertowe.

Jezeli Wykonawca odrzuci Zapytanie Ofertowe lub nie zaakceptuje Zapytania Ofertowego w
przekazanym przez Ustugodawce terminie, Zapytanie Ofertowe automatycznie trafi do kolejnego
Wykonawcy, ktéry wedtug danych utrwalonych w Produktach aktualnie nie wykonuje Prac i ktérego
Profil zgodnie z algorytmem Ustugodawcy bedzie najbardziej odpowiedni do wykonania Prac.
Profile Wykonawcow, ktérzy potencjalnie moga by¢ zainteresowani wykonaniem Prac, sg
wybierane w oparciu o:

5.1. Zadeklarowany przez Wykonawcow zakres swiadczonych ustug;

5.2. Obszar geograficzny, na ktérym Wykonawcy wedtug swojej deklaracji Swiadczg ustugi;

5.3. Stawki godzinowe Wykonawcy okreslone przez Wykonawce w Koncie;

5.4. Okreslenie czy Wykonawca w wybranym terminie nie ma innych Prac do wykonania,

5.5. Ranking.

PROPOZYCJE WYKONANIA

Wykonawca, ktéry otrzymat Zapytanie Ofertowe w Ofertowaniu Standardowym, moze
odpowiedzie¢ na Zapytanie Ofertowe Propozycjg Wykonania lub je odrzuci¢. Brak odpowiedzi w
terminie wskazanym w Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Wykonawcéw bedzie rébwnoznaczny z
brakiem checi wykonania Prac objetych Zapytaniem Ofertowym.
Wykonawca, aby odpowiedzie¢ Propozycja Wykonania na Zapytanie Ofertowe ztozone w
Ofertowaniu Standardowym wskazuje:
2.1 Oferowany koszt robocizny brutto;
2.2 Skrécony opis Prac;
2.3 Proponowany koszt materiatéw lub zakres tych kosztow;
2.4 Przewidywang date i godzine przyjazdu;
2.5 Stawke podatku od towaréw i ustug lub informacje, ze prace podlegajg zwolnieniu.
2.6 Wykonawca formutujgc Propozycje Wykonania, jest obowigzany uwzgledni¢ wszelkie
koszty wykonania prac objetych Zapytaniem Ofertowym, w tym w szczegdlnosci:
a) koszty przejazdu;
b) koszty robocizny;
c) koszty utylizacji odpadéw budowlanych i innych odpadéw powstalych podczas
realizaciji;
d) kwote podatku VAT naleznego dla danego rodzaju transakcji;
e) koszty materiatdw koniecznych do wykonania Prac, chyba ze w Zapytaniu Ofertowym
wskazano, ze materialy i narzedzia konieczne do wykonania prac zapewnia Zlecajacy.
Wykonawca, w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe ztozone w Ofertowaniu Ceng Sugerowang
moze je zaakceptowac, co jest rébwnoznaczne ze ztozeniem Propozycji Wykonania, albo je
odrzucié. Jesli Wykonawca wyrazit zgode na automatyczng akceptacje Prac w
funkcjonalnosciach Aplikacji Mobilnej PortalPRO ww. akceptacja odbywa sie automatycznie.
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Wykonawca, w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe ztozone w Ofertowaniu Stop-Job, moze je
zaakceptowac, co jest rébwnoznaczne ze ztozeniem Propozycji Wykonania, lub je odrzucic.
Wykonawca moze takze odpowiedzie¢ na Zapytanie Ofertowe poprzez zaproponowanie ceny
wykonania Prac innej niz okreslona w kosztorysie bedacym wynikiem Ustug Wsparcia, co jest
robwnoznaczne ze ziozeniem Propozycji Wykonania. Zaproponowanie przez Wykonawce w
ramach Ofertowania Stop-Job ceny innej niz okreslona w kosztorysie bedgcym wynikiem Ustug
Wsparcia odbywa sie poprzez skierowanie odpowiedniej prosby przez Wykonawce do
Ustugodawcy na adres e-mail: kontakt@portalpro.pl i wprowadzenie tej ceny przez Ustugodawce
do Propozycji Wykonania.
Strony mogg nastepczo zmieni¢ za posrednictwem Produktéow ustalenia objete Zapytaniem
Ofertowym, Propozycjg Wykonania lub Akceptacja Propozycji Wykonania, w tym obnizy¢
sugerowane wynagrodzenie Wykonawcy.
W celu unikniecia watpliwoséci, kosztorys Prac przygotowany przez Ustugodawce w ramach
Ustugi Wsparcia ma charakter rekomendaciji i nie jest wigzgcy dla Wykonawcy. Wykonawca ma
petng dowolnos¢ w ustalaniu swojej polityki cenowej. Ustugodawca nie wptywa na ceny i rabaty
stosowane przez Wykonawcéw, jak i za to nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku zmiany przez Wykonawce uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu Umowy
Wykonania, Wykonawca powinien zaktualizowa¢ kwote wynagrodzenia korzystajac z opciji
dostepnej w Produktach.
Zmiana pierwotnego wynagrodzenia na niekorzy$¢ Zlecajacego, z zastrzezeniem sytuacji, gdzie
Zlecajgcy wyrazit na to zgode, jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy nie odpowiada ono
rzeczywistemu zakresowi prac koniecznych do wykonania Prac, ktérego to zakresu Wykonawca
nie byt w stanie przy dotozeniu nalezytej starannosci przewidzie¢, lub wystgpig okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie przedstawiania Propozycji Wykonania.
Propozycja Wykonania zostaje ztozona:
9.1.W Ofertowaniu Ceng Sugerowang z momentem przypisania Wykonawcy w Trybie
Automatycznego Przypisania;
9.2. W Ofertowaniu Stop-Job — z chwilg akceptacji (przyjecia do wykonania) Prac bedgcych
Przedmiotem Zapytania Ofertowego jesli Wykonawca akceptuje Zapytanie Ofertowe
bez uwag lub z chwilg zaproponowania innej ceny wykonania Prac niz okreslona w
Zapytaniu Ofertowym;
9.3. W Ofertowaniu Standardowym- z chwilg wyboru przez Wykonawcy opciji ,zt6z oferte”
w Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Wykonawcy.
Propozycja Wykonania w przypadku, gdy spetnia wymogi okreslone w ust. 9 powyzej stanowi
oferte zawarcia Umowy Wykonania.
Propozycja Wykonania wygasa z momentem:
11.1. Uptywu okresu waznosci Propozycji Wykonania ustaleni przez Wykonawce.
11.2. Akceptacji Propozycji Wykonania;
11.3. Akceptacji Propozycji Wykonania pochodzacej od innego Wykonawcy;
11.4. Anulowania Zapytania Ofertowego.

PRZEGLAD | AKCEPTACJA PROPOZYCJI WYKONANIA.

W przypadku Zapytan Ofertowych sktadanych w Trybie Samodzielnego Wyboru
1.1.Wykonawca otrzymuje dane kontaktowe Zlecajgcego po Akceptacji Propozycji
Wykonania.
1.2.Zlecajgcy moze zaakceptowac najwyzej jedng Propozycje Wykonania.
W przypadku Zapytan Ofertowych sktadanych w Trybie Automatycznego Przypisania Zlecajgcy
otrzymuje dane Wykonawcy, ktéry zaakceptowat Zapytanie Ofertowe lub ktéry zostat do niego
automatycznie przypisany.
Stronami Umowy Wykonania sg Zlecajgcy i Wykonawca. W celu unikniecia watpliwosci, Strong
Umowy Wykonania nie jest Ustugodawca,
Zlecajacy, ktory zawiera Umowe Wykonania w imieniu lub na rachunek innego podmiotu,
zobowigzany jest ujawni¢ Wykonawcy ten fakt w sposdb wyrazny i niebudzgcy watpliwosci przed
zawarciem Umowy Wykonania, w szczegdlnoéci przedstawiajgc swoje umocowanie oraz jego
zakres. Ustugodawca nie weryfikuje umocowania Zlecajgcego do zawierania Uméw Wykonania.
Wykonawca powinien zweryfikowa¢ umocowanie Zlecajgcego do zawarcia Umowy Wykonania
we wiasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢ z tego wynikajgcg. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak lub niepetne umocowanie Zlecajgcego.
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Ustugodawca udostepnia Standardowe Warunki w celu utatwienia dojscia do skutku Umowy
Wykonania. Strony mogg, w drodze uzgodnien zawartych poza funkcjami udostepnianymi w
ramach Produktow, postanowi¢ o ich zmianie lub wytaczeniu w dowolnym zakresie.

Istotne elementy Umowy Wykonania (zakres Prac i wynagrodzenie) precyzuja:

6.1. Zapytanie Ofertowe,

6.2. Propozycja Wykonania;

6.3. Standardowe Warunki.

W razie sprzecznosci pomiedzy Zapytaniem Ofertowym, Propozycjg Wykonania i Standardowymi
Warunkami, przewazajgce znaczenie majg kolejno:

7.1. Propozycja Wykonania; nastepnie

7.2. Zapytanie Ofertowe; a w ostatniej kolejnosci

7.3. Standardowe Warunki.

Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze niektore rodzaje Prac objete Zapytaniem Ofertowym
lub elementy Uméw Wykonania mogg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
wymagac zawarcia Umowy Wykonania w okre$lonej formie.

Doradza sie Uzytkownikom uzyskanie niezaleznej porady prawnej w celu prawidtowego
zidentyfikowania stosunku prawnego tgczgcego Zlecajgcego z Wykonawcg i spetnienia
zwigzanych z tym wymogoéw formalnych. Ustugodawca oferuje jedynie zawarcie Umowy
Wykonania w formie dokumentowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownicy powinni w szczegolnosci rozwazy¢, czy Prace stanowigce przedmiot Umowy
Wykonania stanowig umowe o roboty budowlane lub czy dochodzi do przeniesienia autorskich
praw majgtkowych lub udzielenia licencji wytacznej, co zgodnie z odpowiednimi przepisami
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca zacheca Uzytkownikow, aby doprecyzowali tres¢ taczgacego Uzytkownikow
stosunku prawnego okreslajgc w szczegolnosci szczegotowe zasady wykonania Prac,
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania (w tym kary
umowne) i kwestie praw wiasnosci intelektualnej do Prac.

USLUGI WSPARCIA

W odniesieniu do Ofertowania Stop-Job Ustugodawca, po ziozeniu przez Zlecajgcego
posiadajgcego Konto w Wariancie Zarzgdcy Wstepnego Zapytania Ofertowego, kontaktuje sie
ze Zlecajacym w celu potwierdzenia i uzupetnienia tresci Wstepnego Zapytania Ofertowego oraz
zebrania informacji dotyczgcych Prac, ktére zamierza zamoéwié Zlecajgcy.

W powyzszym celu Ustugodawca, w zaleznos$ci od oceny zapotrzebowania, moze:

2.1. Zwrdci¢ sie do Zlecajgcego o okredlenie od ilu Wykonawcéw Zlecajgcy chce otrzymac
Propozycje Wykonania;

2.2. Zwréci¢ sie do Zlecajgcego z sugestig doprecyzowania lub rozszerzenia zakresu
zamierzonych Prac;

2.3. Wspiera¢ Zlecajgcego w doprecyzowaniu lub uzupetnieniu Wstepnego Zapytania
Ofertowego, w tym w formie konsultacji, ewentualnie pomiaréw dokonywanych przez
Ustugodawce lub jego przedstawicieli;

2.4. WspieraC Zlecajgcego w okresleniu budzetu Zapytania Ofertowego, w tym oszacowac
0goliny koszt Zapytania Ofertowego.

Dodatkowe informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej podane Ustugodawcy przez

Zlecajacego, bedg stanowity tres¢ Zapytania Ofertowego.

Po wykonaniu czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej i ewentualnym przekazaniu

rekomendacji zmian w tresci Wstepnego Zapytania Ofertowego, Zlecajgcy weryfikuje i potwierdza

ostateczny zakres Prac oraz pozostate parametry Zapytania Ofertowego, w tym jego kosztorys,
za posrednictwem opcji dostepnej w Produktach. Potwierdzenie ze strony Zlecajgcego oznacza
ztozenie Zapytania Ofertowego. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66

Kodeksu cywilnego.

Ostateczna decyzja co do tresci Zapytania Ofertowego i jego zakresu nalezy kazdorazowo do
Zlecajacego. Zlecajacy moze swobodnie przyjaé lub odrzuci¢ efekty konsultacji lub rekomendacji
Ustugodawcy.

WYKONANIE PRAC
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Po wykonaniu Prac, Wykonawca ma obowigzek zmieni¢ status Prac na ,Zakonczona” i moze
zamiesci¢ w Aplikacji Mobilnej PortalPRO dowody (zdjecia lub inna forma) potwierdzajace, ze
Prace zostaly wykonane, chyba Zze Zlecajgcy nie wyrazit zgody na utrwalenie faktu wykonania
Prac. Wykonawca, akceptujgc Regulamin, przyjmuje do wiadomos$ci, ze zmiana statusu
wykonanych prac na “Zakonczona” jest jego obowigzkiem, ktérego niewykonanie moze
skutkowac naliczeniem przez Ustugodawce kary umownej w wysokosci dwukrotnosci dotychczas
naleznych Optat Administracyjnych, a jesli takie Optaty nie byly naliczane, to w wysokosci
dwukrotnosci Optaty Administracyjnej, ktéra bytaby nalezna od wykonanej pracy, ktérej statusu
Wykonawca nie zmienit.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe Wykonania zgodnie z jej warunkami i innymi
ustaleniami Stron, terminowo i w sposéb profesjonalny.

Zlecajacy powinien umozliwi¢ Wykonawcy wykonanie zdje¢ w celu nalezytego zbadania jakosci
wykonania Prac. W przeciwnym razie Ustugodawca nie bedzie miat mozliwosci wparcia stron w
przypadku zastrzezen Zlecajgcego.

Po nalezytym wykonaniu Prac, Zlecajgcy akceptuje ich wykonanie, a wzmianka o fakcie
wykonania Prac zostaje odnotowana w Produktach i jest widoczna w ramach Konta Wykonawcy.
Po potwierdzeniu przez Wykonawce wykonania Prac zgodnie z Umowg Wykonania,
automatycznie zostaje wystawiony i wystany protokét wykonania Prac, zgodnie z danymi
zamieszczonymi w Produktach i w Profilu Wykonawcy oraz zgodnie z danymi dotyczgacymi
Umowy Wykonania zamieszczonymi przez strony Umowy Wykonania w funkcjach Produktéw. W
przypadku Konta Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzadcy, jezeli Zlecajgcy zaznaczy w
Produktach, ze Prace bedg wykonywane na rzecz osoby trzeciej, protokdt wykonania zostanie
wygenerowany na rzecz tej osoby trzeciej, ktérg Zlecajgcy wskazat jako strone Umowy
Wykonania w oparciu o jej dane w Liscie Adresowej. Ponadto, protokét zostanie przestany osobie
trzeciej pocztg elektroniczng na adres wskazany w Liscie Adresowe;.

OPINIE

Ustugodawca umozliwia Zlecajgcym zamieszczanie Opinii, kiére bedg dostepne w Profilu
Wykonawcy.
Zlecajgcy moze réwniez oceni¢ Wykonawce, po zaakceptowaniu lub odrzuceniu wykonanych na
jego rzecz Prac wybierajgc ocene w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza najmniejsze, a 5 najwieksze
zadowolenie z wykonanych Prac.
Opinia powinna odnosi¢ sie przede wszystkim do jakosci Prac, atrakcyjnosci Propozycji
Wykonania oraz ogolnego wrazenia z relacji z Wykonawca.
Na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz Regulaminu Ustugodawca
upowazniony jest do usuwania Opinii w catosci lub w niezbednym zakresie, gdy Opinia narusza
przepisy powszechnie obowigzujgce prawa, dobre obyczaje, Regulamin, a takze gdy:
4.1. Stanowi kolejng opinie odnoszacg sie do tych samych Prac,
4.2.0dnosi sie do innego Wykonawcy niz opiniowany;
4.3.0dnosi sie do innych Prac niz Prace opiniowane;
4.4.Jest wystawiona samemu sobie przez Wykonawce;
4.5.Jest wystawiona jedynie w celu uzyskania wyzszej wiarygodnosci w systemie ocen lub
obnizania wiarygodnosci innych Uzytkownikow;
4.6.Jest wystawiana przez osoby bliskie, wspdlnie zamieszkujgce z Uzytkownikiem bgdz inne
osoby, z ktérymi Uzytkownik pozostaje w relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci
co do wiarygodnosci Opinii;
4.7.Wystawiona zostata z tymczasowego adresu e-mail;
4.8. Zostata wystawiona w sposob wskazujgcy na zautomatyzowanie wystawienia lub za pomocg
rozwigzan pozwalajgcych na unikniecie analizy ruchu sieciowego.

5. Opinie powinny byé zgodne z prawdg i odzwierciedla¢ faktyczny sposéb realizacji Prac

Wykonawcy, a takze nie moga:

5.1.Zawiera¢ wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii;

5.2.Narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich;

5.3. Mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobra osobiste lub stanowi¢ czynu nieuczciwej
konkurencji;

5.4. Zawiera¢ danych kontaktowych lub loginéw Zlecajgcych lub Wykonawcéw;

5.5. Zawiera¢ adresow stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym;
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5.6.Zawiera¢ informacji handlowych lub stanowi¢ informacji handlowej w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa (ustawa z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng);

6. Ustugodawca nie ingeruje w tresci Opinii, jednakze zastrzega sobie prawo do ich usuniecia lub

15.

16.

zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

6.1. Naruszajg postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

6.2.Zostaly omytkowo wystawione niewtasciwemu Zlecajgcemu lub Wykonawcy lub do
niewtasciwej Ustugi Wykonania, co wynika z tresci Opinii;

6.3. Zawiera ona znaki, ktére powodujg jej nieczytelnos¢, co nie dotyczy znakdéw specjalnych
wiasciwych dla jezyka, w ktérym Opina zostata napisana.

Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zgtoszenia naruszen zwigzanych z wystawionymi Opiniami i

komentarzami do nich poprzez klikniecie przycisku ,Zgtos”.

Do Opinii stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu 27 Regulaminu ,Ustugi i Tresci

Bezprawne”.

RANKING

Ustugodawca klasyfikuje Wykonawcow w formie Rankingu opartego o ich sposéb korzystania z

Produktow.

Ranking tworzony jest w sposéb zautomatyzowany i jest jednym z czynnikbw majgcych wptyw na

automatyczne selekcjonowanie Wykonawcy w celu rekomendowania Wykonawcy Zlecajgcemu

jako potencjalnego wykonawcy Prac.

Ranking tworzony jest w oparciu o nastepujace kryteria:

3.1. Liczba ztozonych przez Wykonawce Ofert Wykonania;

3.2. Czas zlozenia przez Wykonawce Oferty Wykonania od przekazania Zapytania
Ofertowego;

3.3. Liczba anulowanych Umoéw Wykonania;

3.4. Liczba odrzuconych Zapytan Ofertowych;

3.5.  Czas wykonania Uméw Wykonania;

3.6.  Oceny uzyskiwane przez Wykonawce.

BLOG

W ramach Bloga, Ustugodawca lub partnerzy biznesowi Ustugodawcy publikujg tresci powigzane
z dziatalnoscig Ustugodawcy, w szczegdlnosci o charakterze technicznym lub dotyczgce
funkcjonowania Produktow.

Dostep do tresci zamieszczonych na Blogu jest nieodptatny.

W celu unikniecia watpliwosci, tre$ci zamieszczone na Blogu stanowig ogdélne Zrodto wiedzy, lecz
nie sg publikowane z intencjg udzielania Uzytkownikom rekomendacji lub porady, w tym porad
dostosowanych do ich indywidualnej sytuacji lub potrzeb.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby tre$ci zamieszczone na Blogu miaty uniwersalne
przeznaczenie i odpowiadaty aktualnemu stanowi wiedzy technicznej.

Ustugodawca rekomenduje, aby Uzytkownik, ktéry zamierza zastosowaé sie do ewentualnych
wskazéwek dostepnych w ramach Bloga, we wiasnym zakresie zweryfikowat tresci tam
zamieszczane ze specjalista w danej dziedzinie, ktéry uwzgledni indywidualne potrzeby
Uzytkownika i ewentualne ryzyko z tym zwigzane.

NEWSLETTER

Newsletter jest Ustugg swiadczong przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej,
ktéra umozliwia Uzytkownikom, ktérzy dokonajg zapisu do Newslettera, automatyczne
otrzymywanie tresci zawierajgcych informacje o produktach, nowosciach, promocjach,
konkursach, wydarzeniach, w tym ftreSci o charakterze handlowym i marketingowym
pochodzacych od Ustugodawcy i partneréw biznesowych Ustugodawcy.

Ustugodawca i partnerzy biznesowi Ustugodawcy, w oparciu o uzgodnienia zawarte na pismie,
wystepujg w charakterze wspétadministratorow danych osobowych Uzytkownikéw, ktorzy zapisali
sie do Newslettera. Z zasadniczg tre$cig uzgodnien wspétadministratoréw oraz danymi
wspotadministratorow mozna zapoznaé sie https://portalpro.pl/wspoladministrowanie-danymi/ .
Ustuga ,Newsletter” Swiadczona jest nieodptatnie przez czas $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce. W celu zapisania sie do Newslettera i otrzymywania Newslettera, Uzytkownik nie
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10.

ponosi kosztéw korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, wyzszych niz stosowane
zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie.
Zamowienie ,Newslettera” nastepuje wskutek:

a) uzupetnienia przez Uzytkownika formularza zapisu dostepnego w ramach Serwisu
PortalPRO co najmniej w zakresie adresu e-mail i nastepnie potwierdzenie tego
adresu po otrzymaniu wiadomosci od Ustugodawcy;

b) zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, Polityki Prywatnosci i udzielenia zgéd
na przetwarzanie danych osobowych i przesytanie informacji handlowej drogg
elektroniczng;

c) przestanie formularza zapisu poprzez wyboér odpowiedniej opcji w Serwisie
PortalPRO.

Wpisany przez Uzytkownika adres e-mail musi naleze¢ do osoby zamawiajgcej Ustuge.
Niedozwolone jest wykorzystywanie adreséw poczty elektronicznej, ktére nie nalezg do
Uzytkownika zapisujgcego sie do Newslettera.

Informacje handlowa, promocyjng lub marketingowg uwaza si¢ za zamdwiong, jezeli Uzytkownik
uprzednio wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdélnosci udostepnit w tym
celu identyfikujgcy go adres elektroniczny lub numer telefonu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania
Newslettera informujgc o tym Ustugodawce w dowolnej formie — np. pisemnie, telefonicznie,
pocztg e-mail lub poprzez klikniecie w link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci elektronicznej
przesytanej w ramach Newslettera. Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie, w jakim dotyczg sSwiadczenia Ustugi
.Newsletter”. Ustugodawca ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowac¢ ze
Swiadczenia Ustugi Newslettera lub zawiesi¢ jego wydawanie.

Ustugodawca ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z
Produktéw i na czas okreslony, kiedy Uzytkownik z nich korzysta na zasadach i warunkach
okreslonych Regulaminem na polach eksploatacji wskazanych w Regulaminie. Licencja nie
obejmuje prawa do jej przenoszenia na korzystanie z Produktéw na osoby trzecie ani do
przenoszenia praw i obowigzkéw Uzytkownika na osoby trzecie.

Ustugodawca oswiadcza, iz posiada autorskie prawa majgtkowe do Produktow lub jest
uprawnionych do ich dysponowania, w tym do udzielania licencji oraz znakéw handlowych, w tym
znakow towarowych Portal PRO.

Uzytkownik nie nabywa praw wiasnosci intelektualnej korzystajgc z Produktéw.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania z Aplikacji Mobilnej PortalPRO,
wytgcznie w celu korzystania z Produktdw zgodnie z ich przeznaczeniem i w ramach
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej PortalPRO.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy oraz wszystkim Uzytkownikom niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie, nieodptatnej, licencji obejmujgcej prawo do udzielania sublicencji do tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika Opinii w celu udostepnienia ich w ramach funkcjonalnosci
Produktéw oraz przeglgdania Opinii.

Poszczegolne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newslettera a takze poszczegodlne wpisy
na Blogu, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa.

Wszelkie prawa do znakow graficznych, praw autorskich, oraz wszelkie inne prawa witasnosci
intelektualnej do tresci Newslettera oraz Bloga (a takZze organizacja i uktad) nalezg do
Ustugodawcy lub do wiascicieli licencji lub znakéw lub tresci, ktére udzielity Ustugodawcy zgody
na ich wykorzystanie.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, korzystanie w jakiejkolwiek formie oraz powielanie,
w catosci lub w czeéci, tresci Newslettera i Bloga, w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemne;j
zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze tresci innego Uzytkownika, zamieszczone w ramach Produktow i
Ustug naruszajg lub stanowig zagrozenie naruszenia praw autorskich, znakéw towarowych lub
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inne prawa wiasnosci lub uzasadnione interesy, powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg za
posrednictwem e-maila: kontakt@portalpro.pl.

ROLA USLUGODAWCY

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Produktéw na zasadach i warunkach
opisanych w Regulaminie oraz z innych funkcjonalnosci pozwalajgcych na korzystanie z Ustug
oraz przekazywanie innych tresci, w tym pomiedzy Uzytkownikami, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Ustugodawca nie jest strong Umoéw Wykonania zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Uzytkownicy majg mozliwos¢ ich zawarcia lub wykonania.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Produktéw nie ingerujgc w forme i zakres
przekazywanych za ich posrednictwem tresci. W przypadku niezgodnosci tych tresci z prawem
lub z Regulaminem, Ustugodawca podejmuje dziatania opisane w rozdziale 24 Regulaminu w
celu wykrywania i usuwania takich tresci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez
strony Uméw Wykonania zwigzanych z trescig Zapytania Ofertowego lub Propozycji Wykonania,
jak réwniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a
stanowigcych naruszenie Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosc i rzetelno$¢ danych podanych przez
Uzytkownika w ramach Produktéw lub przy wykorzystaniu ich funkcjonalnosci, w tym réwniez za
zdolnos¢ do realizacji przez Uzytkownikéw Umoéw Wykonania.

Ustugodawca nie odpowiada za brak zainteresowania przez Zlecajgcych przedmiotem Zapytania
Ofertowego, niedokonanie wyboru Propozycji Wykonania przez Zlecajacego, nie zawarcie
umowy mimo wyboru Propozycji Wykonania, badz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Wykonania.

W przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji danych Konta, Profilu lub dziatalnosci
Uzytkownika w ramach Produktéw, posiadanych przez Uzytkownika bedacego Wykonawcg
uprawnie do wykonywania okreslonego zawodu lub swiadczonych przez tego Uzytkownika ustug,
w tym w szczegodlnosci w przypadku powziecia uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta
lub informacji podanych przez Uzytkownika przy rejestraciji lub w ramach Profilu, Ustugodawca
moze uzalezni¢ korzystanie z Produktow od wiarygodnego potwierdzenia przez Uzytkownika jego
tozsamosci lub innych danych, w tym przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych posiadane
przez Uzytkownika uprawnienia zawodowe. Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznos$ci
ograniczenia w stosunku do Uzytkownika zostang zniesione.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika w ramach Produktdw naruszajg postanowienia
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci ust. 20 lub 24, pkt 4 ust.2 lub obowigzujgce przepisy prawa,
Ustugodawca moze udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej
lub Produktéw. Wydanie ostrzezenia nie skutkuje blokadg Konta Uzytkownika badz
ograniczeniem dostepu do Ustug $wiadczonych w ramach Produktdow, a stanowi zapowiedz, ze
w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, jego Konto
moze zosta¢ zablokowane na state, zawieszone lub Ustugodawca moze mu ograniczy¢ dostep
do poszczegdlnych Ustug w ramach Produktéw.

W razie powtarzajgcego sie naruszenia prawa przez Uzytkownika w ramach korzystania z
Produktéw lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, Ustugodawca moze
czasowo wstrzymac funkcjonalnosci Konta poprzez jego zawieszenie, co traktowaé nalezy jako
tymczasowe zawieszenie Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik, ktérego Konto
zostato zawieszone, traci mozliwos¢ aktywnego korzystania z Produktéw i nie moze publikowaé
ani odpowiada¢ na Zapytania Ofertowe i Wstepne Zapytania Ofertowe, Propozycje Wykonania.
Uzytkownik moze jednak przeglada¢ informacje zawarte w Produktach.

W razie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia prawa lub Regulaminu z wykorzystaniem
Produktéw, w tym w szczegdlnosci pkt. 19 lub 24, pkt 4 ust.2 lub w razie co najmniej dwukrotnego
zgtoszenia zastrzezen dotyczgcych realizacji Umowy Wykonania przez danego Wykonawce w
okresie 6 miesiecy Ustugodawca moze zablokowac¢ Konto Uzytkownika co bedzie utratg przez
Uzytkownika mozliwosci zalogowania sie do Konta oraz zakonczeniem swiadczenia Ustug.

O blokadzie Konta, jego zawieszeniu lub ograniczeniu dostepu do okreslonych Ustug
Swiadczonych w ramach Produktéw, Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, wskazujgc przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu do
Konta.
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Uzytkownik, ktérego Konto zostato zablokowane, zawieszone lub ktéremu ograniczono dostep
do ustug Swiadczonych w ramach Produktdw nie moze zaréwno zarejestrowaé nowego, jak i
korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Uzytkownik moze odwotaé sie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie zawieszenia Konta, bgdz
ograniczenia dostepu do ustug swiadczonych w ramach Produktéw zgodnie z postanowieniami
pkt 27 ,Reklamacje” Regulaminu.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy sa zobowigzani w szczegdlnosci do:

1.1. Korzystania z Produktow w sposéb zapewniajgcy przestrzeganie zakazu dostarczania z
uzyciem srodkéw komunikacji elektronicznej tresci powodujgcych zaktdcenie pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych, tresci naruszajgcych prawa lub dobra oséb
trzecich oraz ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

1.2. Przestrzegania Regulaminu;

1.3.  Zapewnienia ochrony danych dostepowych do Konta tak, aby osoby trzecie nie korzystaty
z Produktéw i nie przechowywaty tych danych, nie ujawniaty haset ani innych danych
identyfikacyjnych osobom trzecim, za wyjgtkiem udostepnienia ich osobom nalezycie
umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu;

1.4. Powiadamiania Ustugodawcy o kazdym przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z
korzystaniem z Produktow;

1.5. Niekorzystania z Produktéw do jakichkolwiek nielegalnych celéow, w tym miedzy innymi
do wykonywania dziatan w celu uzyskania srodkoéw lub innych korzysci w sposéb
przestepczy, niezgodny z prawem lub naruszajgcy prawa i uzasadnione interesy osob
trzecich;

1.6. Zapewnienia przestrzegania przepiséw RODO w relacjach z innymi Uzytkownikami;

1.7. Niezamieszczania w ramach Produktow adreséw stron internetowych lub odnosnikéw do
innych serwiséw internetowych oraz tresci o charakterze reklamowym.

Zabrania sie:

2.1. Podejmowania préb wyodrebnienia kodu zrédiowego Produktdw lub innego
oprogramowania Produktow poprzez dekompilacje, inzynierie wsteczng lub w inny
sposaob;

2.2.  Modyfikowania Produktéw w jakikolwiek sposéb lub w jakiejkolwiek formie;

2.3.  Uzywania zmodyfikowanych wersji Produktow;

2.4. Przesyfania plikéw uszkodzonych lub zainfekowanych wirusami lub programoéw, ktére
mogg uszkodzi¢ lub niekorzystnie wptyng¢ na dziatanie Produktow;

2.5. Prdb nieautoryzowanego dostepu do Produktow;

2.6. Dostepu do Produktéw w celu stworzenia rozwigzan konkurencyjnych Ilub
nasladownictwa Produktow.

USLUGI DODATKOWE

Ustugodawca moze Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownikdéw dodatkowe Ustugi szczegétowo opisane
w Produktach.

Swiadczenie takich dodatkowych Ustug moze podlega¢ odrebnym warunkom i zasadom
okreslonych w ich regulaminach.

PROCEDURA PLATNOSCI ZA USLUGI WYKONAWCY

Ptatno$¢ z tytutu Umowy Wykonania pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawcg, bedzie odbywata sie
w trybie i na zasadach wskazanych w punkcie 24 i 25 ponizej.

Wynagrodzenie za wykonanie Prac ustalane jest na zasadach okreslonych w Regulaminie w
zaleznosci od wybranego trybu, tj. Ofertowanie Standardowe, Ofertowanie Stop-Job lub
Ofertowanie Ceng Sugerowang i widoczne jest za posrednictwem Produktéow dla Zlecajgcego.
Ustugodawca w kazdym przypadku oferuje wsparcie przy ustalaniu wynagrodzenia, jednak poza
wyjatkami wyraznie wskazanymi w niniejszym Regulaminie ostateczna decyzja nalezy do
Wykonawcy i Zlecajgcego.
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Zlecajacy obowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy za wykonane i zaakceptowane Prace kwote
stanowigcg sume umowionego wynagrodzenia, w tym koszty materiatow koniecznych do
wykonania Prac, ktére zostaty udostepnione przez Wykonawce i wykonane zgodnie z Umowg
Wykonania.

O ile Strony nie ustalg innego terminu ptatnosci, Zlecajacy zobowigzany jest zapfaci¢
wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu Umowy Wykonania po zakonczeniu Prac.

Szczegolowe zasady ptatnosci wynagrodzenia z tytutu Umowy Wykonania moze okreslaé
Umowa Wykonania z uwzglednieniem punktu 23 i 24 ponize;j.

Podmiot zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Umowy Wykonania,
bedacy przedsiebiorcg i podatnikiem VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT nie bedzie
uprawniony do zaptaty w trybie i na warunkach wskazanych w artykule 108a ust. 1 ustawy o
podatku od towardw i ustug.

GENEROWANIE DOKUMENTOW KSIEGOWYCH WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany do korzystania z ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce
polegajgcej na generowaniu dokumentow ksiegowych w imieniu i na rzecz Wykonawcy
(,,Generowania Dokumentéw Ksiegowych Wykonawcy”) (chyba, ze Ustugodawca wyrazi
pisemng zgode, ze dany Wykonawca bedzie upowazniony do dokonywania rozliczen ze
Zlecajacym poza ustugg Generowania Dokumentow Ksiggowych Wykonawcy).

Uzytkownicy wyrazajg zgode na wystawianie i przesyfanie faktur od Ustugodawcy i Wykonawcéw
drogg elektroniczna.

Po potwierdzeniu przez Wykonawce wykonania Prac zgodnie z Umowg Wykonania, system
Ustugodawcy automatycznie wystawi i wysle Zlecajgcemu odpowiedni dokument ksiegowy,
zgodnie z danymi zamieszczonymi w Produktach i w Profilu Wykonawcy oraz zgodnie z danymi
dotyczacymi Umowy Wykonania zamieszczonymi przez strony Umowy Wykonania w funkcjach
Produktéw. W przypadku Konta Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzadcy, jezeli Zlecajgcy zaznaczy
w systemie Ustugodawcy, ze Prace bedg wykonywane na rzecz osoby trzeciej, dokument
ksiegowy zostanie wygenerowany na rzecz tej osoby trzeciej, ktérg Zlecajgcy wskazat jako strone
Umowy Wykonania w oparciu o jej dane w Liscie Adresowej. Ponadto, dokument ksiegowy
zostanie przestany osobie trzeciej pocztg elektroniczng na adres wskazany w Liscie Adresowe;.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ aktualno$¢ i poprawnos¢ (w tym kwot oraz stawek
podatku od towaréw i ustug, o ile znajduje zastosowanie) danych koniecznych do wygenerowania
faktury. Po wygenerowaniu faktury Wykonawca zobowigzany jest zweryfikowaé w szczegoélnosci
czy faktura jest odpowiednim dokumentem ksiegowym, jej poprawnosé i terminowosé
wystawionej faktury i niezwtocznie zgtosi¢ ewentualne nieprawidtowosci Ustugodawcy.
Ustugodawca nie swiadczy na rzecz Wykonawcy ustug doradztwa podatkowego i
prawnego. Proces generowania dokumentu ksiegowego jest zautomatyzowany i odbywa
sie w oparciu o dane wprowadzone przez Wykonawce do Produktéw.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Regulaminu, w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za nieprawidtowe dziatanie ustugi
Generowania dokumentéw ksiegowych Wykonawcy jest wylgczona. W celu unikniecia
watpliwosci, zadne z postanowien Regulaminu nie zmierza do wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec konsumenta Ilub przedsigbiorcy, ktéry dokonuje
czynnosci prawnej z Ustugodawcg w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

23. PROCEDURA PLATNOSCI DLA USLUGI GENEROWANIE DOKUMENTOW KSIEGOWYCH

WYKONAWCY

1. Obstuga procesu ptatnosci z tytutu Umowy Wykonania odbywac sie bedzie za posrednictwem

Ustugodawcy i z wykorzystaniem rachunku bankowego nalezgcego do Ustugodawcy i
wskazanego przez Ustugodawce na wygenerowanym dokumencie ksiegowym (chyba, zZe
Ustugodawca wyrazi pisemng zgode na dokonywanie przez danego Wykonawce rozliczen ze
Zlecajacym poza ustugg Generowania Dokumentéw Ksiegowych Wykonawcy).

Ptatnosci z tytutu Umowy Wykonania bedg dokonywane przelewem bankowym na rachunek
bankowy Ustugodawcy, zgodnie z fakturg generowang za pomocg Produktéw i udostepniong
Zlecajgcemu przez Ustugodawce.

Zlecajacy zobowigzany jest podaé¢ w tytule przelewu dokonywanego na rachunek bankowy
Ustugodawcy numer faktury wygenerowanej zgodnie z punktem 22 Regulaminu (,,Generowanie

Strona 17 z 46



24,

25.

dokumentéw ksiegowych Wykonawcy”), nawet jezeli Wykonawca dostarczyt Zlecajgcemu w
celu rozliczenia Prac bedgcych przedmiotem Umowy Wykonania inny dokument ksiegowy. W
takim przypadku Zlecajgcy poinformuje niezwiocznie zaréwno Wykonawce jak réwniez
Ustugodawce o tym fakcie, tj. ze w obrocie prawnym wystepujg dwa dokumenty ksiegowe
dokumentujgce te samg ustuge. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego wycofania
wystawionego przez siebie dokumentu ksiegowego dokumentujgcego rozliczenie Prac.
Ustugodawca wstrzyma rozliczenie ptatnosci otrzymanej od Zlecajgcego do momentu wycofania
przez Wykonawce wystawionej przez siebie faktury albo innego dokumentu ksiegowego wbrew
Regulaminowi. Dodatkowo niewskazanie numeru faktury wygenerowanej przez system
Ustugodawcy moze spowodowac opdznienie w przekazaniu wynagrodzenia Wykonawcy przez
Ustugodawce.

Wykonawca oswiadcza, ze dokonanie przez Zlecajgcego ptatnosci catosci kwoty wynagrodzenia
z tytulu Umowy Wykonania na rachunek bankowy Ustugodawcy, jest rownoznaczne z zapfatg
przez Zlecajgcego na rzecz Wykonawcy.

Ustugodawca przekaze Wykonawcy wptate dokonang przez Zlecajgcego w terminie siedmiu (7)
Dni Roboczych od dnia jej otrzymania po dokonaniu potrgcenia Optaty Administracyjnej oraz po
dokonaniu potrgcenia kosztéw materiatow, z zastrzezeniem ustepu 3 powyzej.

Zlecajacy bedgcy podatnikiem podatku od towaréw i ustug, nie bedzie stosowat art. 108a ust. 1
ustawy o podatku od towaréw i ustug w stosunku do pfatnosci dokonywanych na rzecz
Ustugodawcy.

W przypadku, w ktérym zastosowanie znajdzie art. 108a ust. 1a ustawy o podatku od towaréw i
ustug, w sytuacji w ktorej Zlecajacy jest podatnikiem VAT dokona on zaptaty podatku VAT na
rachunek VAT Ustugodawcy a zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej wartosci
sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury dokona na rachunek bankowy Ustugodawcy
(,,Zaptata w Trybie Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci”).

Ustugodawca, po potraceniu Optaty Administracyjnej, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie
oraz po potrgceniu kosztéw materiatdéw poniesionych przez Ustugodawce dokona przekazania
wptaty otrzymanej od Zlecajgcego, w Trybie Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci na rzecz
Wykonawcy.

AKTUALIZACJA DANYCH

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o zmianach danych (np. imie,
nazwisko, adres zamieszkania, rejestracja lub wyrejestrowanie podatnika VAT, zmiana firmy lub
nazwy). Uzytkownik moze samodzielnie dokonywaé zmiany danych w ramach Konta. Jezeli
Uzytkownik nie wykona nalezycie zobowigzan okreslonych w niniejszym punkcie, ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje wynikajgce z braku takiego powiadomienia i zgadza
sie, ze w takich okolicznosciach wszelkie dziatania Ustugodawcy bedg uznane za wykonane
prawidiowo.

USLUGI | TRESCI BEZPRAWNE

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania z uzyciem s$rodkow

komunikacji elektronicznej za posrednictwem Produktéw tresci:

1.1. Powodujacych zakidcenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych;

1.2. Naruszajgcych prawa lub dobra 0sdb trzecich,

1.3.0gdlInie przyjete normy spofteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugodawca ma prawo do moderowania tresci zamieszczanych Uzytkownikow w ramach

Produktéw, jezeli naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia

Regulaminu lub dobre obyczaje.

Zabrania sie publikowania lub umieszczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Produktow

tresci naruszajgcych dobre obyczaje lub sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym:

3.1.Nawotujgcych do nienawisci na tle réznic piciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg
takg nienawis¢;
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3.2. Zawierajacych treéci o charakterze terrorystycznym w rozumieniu przepisdw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie
przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci o charakterze terrorystycznym;

3.3. Nawotujgcych do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat lub pochwalajg
takg przemoc;

3.4.Wulgaryzméw lub tresci o charakterze obrazliwym;

3.5. Tresci pornograficznych;

3.6. Tresci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualne;j,
dobre obyczaje, dobra osobiste;

3.7. Tresci nieprawdziwych, zniestawiajgcych lub spetniajgcych znamiona czynéw nieuczciwej
konkurencji;

3.8. Stuzgcych prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wyludzania
srodkéw finansowych od innych Uzytkownikéw;

3.9. Propagujacych jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

3.10. Zniestawiajgcych lub zniewazajgcych jakagkolwiek osobe trzecig lub naruszajgce dobra
osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

3.11. Adreséw stron internetowych lub odno$nikéw do innych serwiséw internetowych;

3.12. Niezamowionych informacji handlowych;

3.13. Danych Uzytkownikéw lub innych oséb fizycznych, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, chyba ze zamieszczenie takich
danych pozostaje w zwigzku z Ustugami i zostato autoryzowane przez osobe, ktérej dane
dotycza;

3.14. Tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub osobami trzecimi
w celu wzajemnego oddziatywania na wiarygodnos¢ wiasng i innych podmiotéow, w tym
Wykonawcow.

Zabrania sie Uzytkownikom skfadania lub oferowania w ramach Zapytan Ofertowych, Wstepnych

Zapytan Ofertowych, propozycji Wykonania oraz innych funkcjonalnosci Produktéow

nastepujgcych ustug lub towaréw niezgodnych z Regulaminem, przepisami prawa lub godzacych

w dobre obyczaje, w tym w szczegdlnosci:

4.1. Niedopuszczonych do obrotu lub substancji nielegalnych;

4.2. Promujgcych lub wykorzystujgcych prace wykonywang przez nieletnich, poza wyjatkami
dopuszczonymi przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa pracy;

4.3. Towardw lub ustug naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich lub prawa wiasnosci
intelektualnej;

4.4. Uslug zwigzanych z tworzeniem Ilub pisaniem prac licencjackich, magisterskich,
dyplomowych, maturalnych, zaliczeniowych, wypracowan i innych podobnych prac tego
typu;

4.5. Oferowania przez Wykonawce do wykonania Prac, ktére wymagajg szczegdlnych
uprawnien, zezwolen, lub innych warunkoéw, ktérych Wykonawca nie posiada;

4.6. Stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji;

4.7. O charakterze towarzyskim;

4.8. Jakiekolwiek konkursy i akcje promocyjne, w szczegodlnosci te wymagajace od uczestnikdw
poniesienia okreslonych kosztow;

4.9. Propozycje wykonywania czynno$ci zabronionych przez prawo;

4.10. Dotyczacych ustug nieobjetych kategoriami przewidzianymi w ramach funkcjonalnosci
Produktéw.

W przypadku, gdy Zapytanie Ofertowe, Wstepne Zapytanie Ofertowe lub Propozycja Wykonania,
Opinie lub inne tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w ramach Produktéw naruszajg lub
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg naruszaé przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
postanowienia Regulaminu, lub dobre obyczaje, Ustugodawca moze w szczegdlnoci:

5.1. Zmieni¢ wskazang przez Uzytkownika kategorie Ustugi, w ktérej publikowane jest Zapytanie

Ofertowe, Wstepne Zapytanie Ofertowe lub Ustugi Wykonawcy;
5.2.Usung¢ lub zakonczy¢ przed czasem Zapytanie Ofertowe, Wstepne Zapytanie Ofertowe lub
Propozycje Wykonania; zablokowac i usungé tresé¢; odméwié ich publikaciji;

5.3.Usung¢ zdjecia, fragmenty tekstu, grafiki lub innych elementow.

W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o tym, ze treS¢ przesytana bgdz publikowana z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Produktéw przez Uzytkownika narusza prawa lub dobra osdb
trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub jest niezgodna z powszechnie obowigzujgcymi
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7.

26.

27.

przepisami lub Regulaminem lub powoduje zaktécenie pracy lub powoduje przecigzenie systemow
teleinformatycznych moze:

6.1.Podjg¢ wiasciwe czynnosci wyjasniajgce, dgzac do ustalenia okolicznosci sprawy, przy
zachowaniu zasady proporcjonalnosci, w tym réwniez skontaktowaé sie z podmiotem
dokonujgcym zgtoszenia, wlasciwym organem lub zewnetrznym doradca;

6.2. Poinformowac, w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z chwilg, gdy blokada staje
sie skuteczna, Uzytkownika w formie wiadomosci email, ze wskazaniem zablokowanej tresci,
powoddw decyzji o blokadzie, wskazaniem podstaw decyzji z powotaniem tresci Regulaminu;

6.3.Tresci, ktére mogg narusza¢ Regulamin lub powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, mogg by¢ zgtaszane Ustugodawcy w formie pisemnej na adres Ustugodawcy
lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@portalpro.pl.
Zgtoszenie powinno zawierac:
7.1. Wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;
7.2.Wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji (np. poprzez wskazanie adresu URL);
7.3.Imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia;
7.4. Oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie dokonujgcego zgtoszenie,
ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Uzytkownik moze odwotac¢ sie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie blokady tresci poprzez

ztozenie sprzeciwu. Postanowieniami pkt 27 ,Reklamacje” Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
W przypadku uznania sprzeciwu za zasadng Ustugodawca przywraca zablokowang tres¢.

W przypadku uznania sprzeciwu za bezzasadne lub skierowane do Ustugodawcy zawiadomienie
wtasciwego organu ze stosownym zgdaniem zablokowana tres¢ zostaje trwale usunieta.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Urzadzenie Uzytkownika, na ktérym majg by¢ uruchamiane Produkty, powinno spetniac
nastepujgce wymagania techniczne:

1.1. Aktualna wersja systemu operacyjnego i przegladarki internetowej;

1.2. Aktywne potgczenie internetowe.

Ponadto, do korzystania z Produktow moze by¢ konieczne jest oprogramowanie umozliwiajgce
otwieranie i przegladanie plikow zapisanych w formacie PDF (np. Adobe®Reader).

Uzytkownik, ktéry chce otrzymywacC na swoje urzgdzenie mobilne powiadomienia o nowych
tresciach dostepnych w Produktach lub tresciach dostepnych w ramach Konta, musi zezwoli¢
Aplikacji Mobilnej PortalPRO na przesytanie powiadomien.

O ile to mozliwe, Ustugodawca z wyprzedzeniem lub niezwiocznie, poinformuje Uzytkownika o
znanych i mozliwych awariach technicznych systemoéw lub urzadzen, ktére majg wptyw na dostep
lub korzystanie z Produktéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkotrwatego (nieprzekraczajgcego dwudziestu
czterech (24) godzin w trakcie danego miesigca kalendarzowego) zawieszania dostepu do
Produktéw w celu wykonania niezbednych napraw i konserwacji. Ustugodawca bedzie informowat
Uzytkownikéw o planowanych przerwach w dostepie do Ustug spowodowanych planowanymi
naprawami i konserwacjami z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 3 Dni Robocze.
Informowanie Uzytkownika o zaistniatych zdarzeniach, o jakich mowa w ust. 4 i 5 powyzej bedzie
odbywalo sie za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu przekazanego przez Uzytkownika.

REKLAMACJE

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie Ustug w formie:
1.1. Pisemnej na adres: Ustugodawcy: PortalPRO Sp. z o0.0., ul. Cybernetyki 10, 02-677
Warszawa,

1.2. Elektronicznej na adres mailowy: kontakt@portalpro.pl.

Reklamacje zwigzane z Ustugami rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia w
formie wskazanej przez Uzytkownika, a jezeli taka forma nie zostata wskazana - w taki sam
sposéb, w jaki Uzytkownik ztozyt reklamacje. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia lub tozsamo$é Uzytkownika wymaga weryfikacji,
Ustugodawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o uzupetnienie
reklamacji. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika wydtuza okres
rozpatrywania reklamacji o czas konieczny do ustalenia niezbednych danych.
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29.

30.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tre$ci:

3.1. Imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje, a w przypadku zgtoszenia reklamacji w imieniu
innej osoby (np. pracodawcy zgtaszajgcego reklamacje), dane podmiotu
reprezentowanego przez zgtaszajgcego reklamacje (w szczegdélnoéci firme);

3.2. Dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje na ktdre ma zostaé udzielona odpowiedz na
reklamacije;

3.3. Doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosé zwrdcenia sie do miejskiego (powiatowego)

rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) oraz
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh przed

Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze

Inspekcji Handlowej w Warszawie. Wiecej informacji na temat trybu i procedur rozstrzygania

sporéw znajdujg mozesz znalez¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl w zaktadkach ,Pomoc

dla konsumentow” i ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jest to narzedzie stworzone przez ustawodawce UE celem polubownego i pozasgdowego

zatatwienia sporow pomiedzy konsumentami, a podmiotami innymi niz konsumenci przez

niezalezng osobg tj. mediatora.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W terminie czternastu (14) dni od zaakceptowania Regulaminu Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Kwalifikowanym, moze odstgpi¢ od umowy $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na pi$mie. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu
od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym
Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa powyzej nalezy wykonac¢ poprzez dostarczenie oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy przesylajgc uzupetniony formularz na adres Ustugodawcy UL.
CYBERNETYKI 10, 02-677 Warszawa lub przesylajgc skan takiego o$wiadczenia podpisany
wiasnorecznie lub podpisem elektronicznym pocztg elektroniczng na adres: kontakt@portalpro.pl
Do zachowania terminu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wystarczy jego wystanie
w sposéb podany w ust. 2 powyzej przed uptywem terminu do jego ztozenia.

RAPORTOWANIE DANYCH

W zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, Ustugodawca
bedzie przekazywat wtasciwym organom dane Wykonawcdéw oraz powigzane informacje o
pracach zlecanych za posrednictwem Produktéw w oparciu o aktualne dane dostarczane przez
Uzytkownikéw.

Raportowanie odbywa sie w szczegdlnosci w zwigzku z zapewnieniem zgodnosci z dyrektywa
Rady (UE) 2015/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgcg dyrektywe 2011/16/UE w sprawie
wspoétpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (dyrektywa DAC-7) oraz odpowiednich
przepiséw krajowych.

Wykonawcy zobowigzani sg zapewni¢ aktualnos¢ ich danych podawanych w ramach Produktow
oraz na biezgco aktualizowac¢ status transakcji zawieranych za posrednictwem Produktéw, w
szczegollnosci niezwlocznie anulowac transakcje, ktore sie nie odbyly, oraz aktualizowaé
otrzymywane wynagrodzenie, o ile ulegto ono zmianie.

ZAWIESZENIE | ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO PRODUKTOW

Uzytkownik korzystajgcy z Produktéw, w tym niezarejestrowany, jest zobowigzany przestrzegaé
Regulaminu.

Korzystanie z Produktéw i oferowanych w ramach powigzanych Ustug jest dobrowolne.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Produktow, w tym usung¢ swoje
Konto. W celu usuniecia Konta, Uzytkownik moze zazgdac¢ usuniecia Konta wysytajgc wiadomosé
pocztg elektroniczng na adres kontakt@portalpro.pl
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31.

Zadanie usuniecia Konta zlozone za posrednictwem Aplikacji Mobilnej PortalPRO zostanie

zrealizowane automatycznie przy najblizszej synchronizacji danych w Aplikacji Mobilnej

PortalPRO. Zgdanie usuniecia Konta ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej zostanie

zrealizowane niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie dwudziestu czterech (24) godzin od chwili

ztozenia tego zgdania. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
sktadajgcego zgdanie usuniecia Konta i potwierdzenia tego faktu poprzez aktywacje przestanego
przez Ustugodawce linku na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Ustugodawca zablokuje Konto Uzytkownika po skutecznym zgtoszeniu zgdania usuniecia i

nieodwracalnie usunie dane Uzytkownika przechowywane w ramach jego Konta. Ustugodawca

moze jednak przechowywaé¢ dane w postaci zanonimizowanej lub zatrzymac¢ dane dotyczace

Uzytkownika przechowywane w ramach Produktéw w przypadkach okreslonych w Polityce

Prywatnosci, w szczegdlnosci dane niezbedne do dochodzenia roszczeh Ustugodawcy i do

obrony przed roszczeniami lub w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na

administratorze danych. Ustugodawca nie usunie rowniez danych o Uzytkowniku, ktére bedg
konieczne do dalszego korzystania z Produktéw przez osoby, z ktéorymi Uzytkownik sie
komunikowat lub dokonywat transakcji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia dostepu do Produktéow na okres

nieprzekraczajgcy trzydziestu (30) dni:

5.1. Uzytkownikowi, ktéry naruszyt postanowienia powszechnie obowigzujgcego prawa,
Regulaminu lub innych umoéw lub warunkéw korzystania z Produktow lub pozostajgcych z
nimi w bezposrednim zwigzku;

5.2. Uzytkownikowi, wobec ktorego istnieje podejrzenie, ze podat nieprawidtowe, niekompletne
informacje, odméwit ich podania lub aktualizacji, jezeli dane te sg wymagane do
prawidtowego korzystania z Produktéw.

Jezeli Ustugodawca powzigt uzasadnione watpliwosci odnosnie wiarygodnosci tozsamosci

Uzytkownika, w tym m.in., ze dziatalno$¢ Uzytkownika moze by¢ zakwalifikowana jako oszustwo,

naduzycie lub jest nakierowana na wyrzgdzenie szkody osobom trzecim to rowniez jest

uprawniony do zawieszenia dostepu do Produktow W terminie zawieszenia dostepu do

Produktéw, Ustugodawca przedstawi za posrednictwem adresu poczty elektronicznej

Uzytkownika podanym przy zaktadaniu Konta powody zawieszenia dostepu do Produktéw i

oferowanych za ich posrednictwem Ustug i umozliwi Uzytkownikowi odniesienie sie do nich w

terminie nie krétszym niz siedem (7) Dni Roboczych.

Po otrzymaniu wyjasnien Uzytkownika, Ustugodawca w terminie nie dluzszym niz dziesie¢ (10)

Dni Roboczych podejmie ostateczng decyzje o przywréceniu dostepu do Produktéw albo trwatym

zablokowaniu dostepu do Produktow.

Ustugodawca moze wezwac¢ Wykonawce, ktéry w okresie ostatnich szesciu (6) miesigcy otrzyma

co najmniej pie¢ (5) ocen ,1” w ramach Opinii, a otrzymane oceny ,1” bedg stanowity co najmniej

czterdziesci procent (40%) wszystkich ocen otrzymanych przez Wykonawce w okresie ostatnich
szesciu (6) miesiecy, do wyjasnienia powodu niezadowolenia Zlecajgcych z wykonywanych Prac

w terminie nie krotszym niz dziesie¢ (10) Dni Roboczych.

Jezeli w oparciu o wyjadnienia Wykonawcy i Zlecajgcych nie bedzie budzito watpliwosci, ze

Wykonawca notorycznie umysinie lub razgco niestarannie nie wykonuje istotnych elementéw

Umowy Wykonania, co grozi istotnym interesom Zlecajgcym lub naruszeniem wizerunku

Ustugodawcy jako odpowiedzialnego przedsiebiorcy, Ustugodawca:

9.1. W terminie nie dluzszym niz dziesie¢ (10) Dni Roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi
Wykonawcy poinformuje Wykonawce o zamiarze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
dostepu do Produktéw; i

9.2. Wezwie Wykonawce do ustosunkowania sie do zamiaru Ustugodawcy w terminie t nie
krétszym niz piec¢ (5) Dni Roboczych.

Po uptywie terminu, o ktéorym mowa w punkcie 32.14.2 powyzej, Ustugodawca podejmie

ostateczng decyzje w sprawie zablokowania dostepu Wykonawcy do Produktow.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z istotnej przyczyny. Za istotng

przyczyne uwaza sie w szczegolnosci nastepujace sytuacije:

1.1.  Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos$c¢ jego
zmiany;
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1.2.  Zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa na skutek orzeczen sgdow lub decyzji organéw wiadzy lub administracji publicznej
wptywajgcych bezposrednio na postanowienia Regulaminu i powodujgcych koniecznos¢
jego zmiany;

1.3.  Orzeczenia, decyzje, zalecenia i rekomendacje uprawnionego organu wiadzy publicznej,
odnoszgce sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

1.4. Zmiany Produktéw lub Ustug, w tym dostosowanie do warunkéw rynkowych zwigzanych
z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajace na tres¢
Regulaminu;

1.5. Usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych;

1.6. Koniecznosé¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu, naduzyciom lub oszustwom;

1.7.  Ochrone stusznych intereséw Uzytkownikow;

1.8. Ochrone wiarygodnosci Ustugodawcy i zaufania Uzytkownikow do Produktéw i
Ustugodawcy;

1.9. Zmiane w zakresie procesow technicznych prowadzgcych do zawarcia uméw opisanych
w Regulaminie;

1.10. Zmiane danych rejestrowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

1.11. Dostosowanie Regulaminu do najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw konsumenta
lub danych osobowych.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w

Produktach co najmniej pietnascie (15) dni przed planowanym wejscie w zycie zmian.

Dodatkowo, Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang w tym samym terminie poinformowani o

zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przy rejestracji Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez zachowania terminu (tj. ze

skutkiem natychmiastowym) jesli:

3.1. Jestto konieczne, aby przeciwdziata¢ bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Uzytkownikow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami, a zmiana Regulaminu z wyprzedzeniem nie bytaby
wystarczajgca, aby zrealizowac te cele; lub

3.2. Ustugodawca jest zobowigzany niezwtocznie wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wigzgcym Ustugodawce
poleceniem odpowiedniego organu wiadzy publiczne;.

Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiany Regulaminu, nie moze dtuzej korzysta¢ z Produktow

i musi poinformowaé¢ Ustugodawce o braku zgody wysytajgc wiadomos¢ o sprzeciwie pocztg

elektroniczng na adres kontakt@portalpro.pl

W celu uniknigcia watpliwosci, niewyrazenie zgody na zmiany Regulaminu nie wpltywa na

waznos¢ ani treS¢ umow uprzednio zawartych pomiedzy Uzytkownikami przed dniem tej zmiany.

Niemniej zawarcie nowych umoéw, w tym Uméw Wykonania pomiedzy Uzytkownikami wymaga

uprzedniego zaakceptowania Regulaminu w nowym brzmieniu. Niewyrazenie zgody na nowe

brzmienie Regulaminu jest rdwnoznaczne z usunieciem Konta w serwisie PortalPRO przez

Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry nie sprzeciwi sie zmianie Regulaminu w sposéb opisany w ustepie

poprzedzajgcym, bedzie zwigzany zmianami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Wykonawcy w zwigzku z korzystaniem z Produktéw lub
Ustug jest ograniczona do kwoty bedgcej réwnowartoscig kwot faktycznie zaptaconych
Ustugodawcy w okresie dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie bedgce podstawg
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy. Niniejsze ograniczenie nie stosuje sie do
Konsumentéw i Przedsiebiorcow Kwalifikowanych.

Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem witasciwym dla
catosci umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug na warunkach okre$lonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajgce z realizacji warunkéw Umowy beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji. Jezeli strony nie rozwigzg sporu polubownie, spoér
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inny niz pomiedzy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Kwalifikowanym bedzie rozstrzygany przez
sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zalaczniki:

Szczegolne Warunki $wiadczenia ustug PortalPRO drogg elektroniczng dla Wykonawcy
Standardowe Warunki

Regulamin Powierzenia PortalPro sp. z 0.0. przetwarzania danych osobowych
Formularz odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Szczegodtowe warunki Aplikacji Scopingowe;.
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Zalacznik nr 1 do REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI
INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO

Szczegdlne Warunki swiadczenia ustug PortalPRO drogg elektroniczng dla Wykonawcy

SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PORTALPRO DROGA ELEKTRONICZNA
DLA WYKONAWCY
17.03.2025

§1.

1.

§2.

§ 3.

Definicje

Pojeciom pisanym wielkg literg i wykorzystywanym w niniejszym dokumencie nadaje sie
nastepujgce znaczenie:

1.1.“Warunki” oznaczajg niniejsze warunki;

1.2.“Regulamin” oznacza REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO,
APLIKACJI INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
dostepny pod adresem https://portalpro.pl/regulamin/;

1.3.“Cennik” oznacza dokument zasady okre$lania wysokosci Optat Administracyjnych;

1.4.“Optata Administracyjna” okresla wynagrodzenie nalezne PortalPRO od Wykonawcy za
korzystanie z Ustug;

1.5.“Naleznos$¢” oznacza wynagrodzenie z tytutu Umowy Wykonania nalezne Wykonawcy od
Zlecajacego;

1.6. PortalPRO lub Ustugodawca spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000898052, NIP: 7123418309, REGON: 388788160, posiadajgca kapitat zaktadowy w
kwocie 960 600 zt.

Pojecia niezdefiniowane w Warunkach majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Przedmiot Warunkow

Warunki uzupetniajg postanowienia Regulaminu i tgcznie okreslajg szczegdtowe warunki i
zasady korzystania z Produktéw przez Wykonawcéw.

Wykonawca musi zapozna¢ sie z Warunkami i zaakceptowaC je przed rozpoczeciem
korzystania z Produktow.

Weryfikacja Wykonawcy

Wykonawca, ktory utworzyt Konto Wykonawcy, podlega weryfikacji. Weryfikacja obejmuje
sprawdzenie prawidtowosci danych podanych przez Wykonawce przy rejestracji Konta ze
stanem faktycznym i danymi ujawnionymi w odpowiednich rejestrach, w tym rejestrze
przedsiebiorcow czy CEIDG.

Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie ujawni¢ Ustugodawcy wszelkie rozbieznosci
pomiedzy stanem faktycznym i danymi ujawnionymi w publicznych rejestrach, w szczegolnosci
odpowiednim rejestrze przedsiebiorcéw czy CEIDG.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw lub informacji
potwierdzajgcych prawidtowos¢ danych podanych przez Wykonawce przy rejestracji lub
koniecznych do korzystania z Produktéow. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie dostarczyé
Ustugodawcy takie dokumenty lub informacje.

Z zastrzezeniem § 7, Wykonawca zobowigzuje sie, ze na potrzeby rozliczen z PortalPRO ze
Zlecajacymi za posrednictwem Produktow bedzie postugiwat sie wytgcznie nalezacym do siebie
rachunkiem bankowym, ktérego numer ujawni PortalPRO za pomocg funkcjonalnoci
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dostepnej w ramach Produktéw. Wykonawca przedstawi PortalPRO dowdd potwierdzajacy, ze
jest dysponentem podanego rachunku bankowego.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, o ktéorych mowa w ust. 4
powyzej, stanowi istotne naruszenie Warunkéw i Regulaminu uprawniajgce PortalPRO do
zablokowania Wykonawcy dostepu do Produktéw i wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
umowy zawartej poprzez akceptacje Regulaminu.

§ 4. Relacja Ustugodawcy i Wykonawcy

1.

Ustugodawca i Wykonawca sg niezaleznymi od siebie podmiotami. Relacja Ustugodawcy i
Wykonawcy nie stanowi umowy o prace, spotki, ani umowy wspolnego przedsiewziecia (joint
venture).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania Wykonawcy w zakresie
przez siebie niezawinionym.

Bez uszczerbku dla postanowien Regulaminu, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
nalezyte wykonanie Umowy Wykonania. Ustugodawca nie bierze udziatu w ustalaniu tresci
Umowy Wykonania. Ostateczna decyzja w przedmiocie jakichkolwiek rekomendaciji, sugestii i
porad przekazywanych przez Ustugodawce (na przyktad w postaci rekomendowanego
rozszerzenia zakresu Prac lub rekomendowanej wysokosci wynagrodzenia) nalezy do stron
Umowy Wykonania.

Jezeli Zlecajgcy lub inna osoba trzecia wystgpi wobec Ustugodawcy z roszczeniami
dotyczgcymi zawarcia, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonania,
Zlecajgcy zobowigzuje podjg¢ sie ochrony Ustugodawcy przed takimi roszczeniami lub
zaspokoi je, jesli okazg sie zasadne. Ustugodawca powiadomi Wykonawce o takich
roszczeniach. Na zgdanie Ustugodawcy, Wykonawca wstgpi do ewentualnego postepowania w
miejsce Ustugodawcy lub wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Ustugodawcy. Wykonawca,
na wlasny koszt, przekaze rowniez Ustugodawcy wszelkie dokumenty i informacje niezbedne
do obrony przed roszczeniem oraz pokryje wszystkie racjonalne koszty obrony, ktére poniesie
Ustugodawcy.

§ 5. Upowaznienie w ramach Ofertowania Stop-Job

1.

Wykonawca upowaznia Ustugodawce, aby w ramach Ofertowania Stop-Job, dziatajgc w imieniu
i na rzecz Wykonawcy, po uprzednim wyrazeniu przez Wykonawce zgody, skfadat Propozycje
Wykonania w odpowiedzi na Zapytania Ofertowe Zlecajacych.

Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Wykonawca w celu uzyskania informacji, czy ten wyraza
che¢ ziozenia Propozycji Wykonania w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe ztozone w
Ofertowaniu Stop-Job przez Zlecajgcego.

W razie wyrazenia zgody na ztozenie Propozycji Wykonania na dane Zapytanie Ofertowe,
Ustugodawca dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy generuje Propozycje Wykonania i
przesyta jg do Zlecajgcego.

Wykonawca kazdorazowo, w trakcie kontaktu z Ustugodawcg i przed wyrazeniem zgody, o
ktérej mowa w niniejszym paragrafie powinien weryfikowa¢ tres¢ Zapytania Ofertowego.
Zgoda, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie wyrazana bedzie przez Wykonawce odrebnie dla
kazdego Zapytania Ofertowego.

§ 6. Obowigzki Wykonawcy

1.

2.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Prace profesjonalnie i z nalezytg starannoscia,
chyba ze z umowy miedzy Wykonawcg i Zlecajgcym wynika co innego.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco aktualizowa¢ status Prac w Aplikacji Mobilnej
PortalPRO dla Wykonawcy, w szczegolnosci niezwlocznie oznaczy¢ Prace jako wykonang
(zakonczong) oraz uzupetni¢ o ustalong ze Zlecajacym Naleznos$¢ za wykonanie Prac.
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1.

§ 7. Przyjmowanie Naleznosci w ramach Generowania Dokumentéw Ksiegowych
Wykonawcy

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie, chyba, ze Ustugodawca wyrazi

pisemng zgode, w trybie art. 24 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ze dany Wykonawca bedzie

upowazniony do dokonywania rozliczen ze Zlecajgcym poza ustugg Generowania Dokumentow

Ksiegowych Wykonawcy.

Ustugodawca w ramach Generowania Dokumentéw Ksiegowych Wykonawcy umozliwia

Zlecajacym korzystajgcym z ustug Wykonawcy, oraz na dokonywanie ptatnosci Naleznosci na

rzecz Wykonawcy za posrednictwem Ustugodawcy, tj. na rachunek bankowy nalezacy do

Ustugodawcy.

Wykonawca wyraza zgode, aby:

3.1 Ustugodawca, dziatajgc w charakterze osoby upowaznionej przez Wykonawce, przyjat
Naleznos$¢ od Zlecajgcego, a nastepnie przekazat jg Wykonawcy, uprzednio dokonujgc
potracenia wymagalnych Optat Administracyjnych;

3.2. Uiszczenie przez Zlecajgcego Naleznosci za posrednictwem Ustugodawcy byto uznane
za zapfate na rzecz Wykonawcy.

Naleznosci, po ewentualnych potrgceniach naleznosci Ustugodawcy, bedg przekazywane na
rachunek bankowy Wykonawcy udostepniony Ustugodawcy przez Wykonawce w ramach
Produktéw, w tym w trybie mechanizmu podzielonej ptatnosci, w przypadku wystepowania
przestanek wskazanych w ustawie o podatku od towaréw i ustug albo w przypadku, o ktérym w
art. 108a ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug, jezeli Ustugodawca wyrazi takg
wole.
Wykonawca, jezeli na mocy obowigzujacych przepiséw dotyczy go ten obowigzek oswiadcza i
zobowigzuje sie, ze rachunek bankowy wskazany do pfatnosci Naleznosci (ktére beda
przekazane przez Ustugodawce na rzecz Wykonawcy po ich otrzymaniu przez Zlecajgcego)
znajdowa¢ sie bedzie w ,wykazie podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT” prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (,Wykaz”) jako rachunek rozliczeniowy. Strony zgodnie
umawiajg sie, ze w przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce jako
wiasciwy do uiszczania ptatno$ci wynikajgcych z wystawianych w zwigzku z Umowa faktur VAT,
na dzieh ktdrejkolwiek z ptatnosci nie bedzie znajdowa¢ sie w Wykazie jako rachunek
rozliczeniowy, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci do czasu opublikowania
rachunku bankowego w Wykazie, co nie bedzie traktowane jako opdznienie czy zwtoka.

Naleznosci otrzymane przez Ustugodawce od Zlecajgcych bedg przekazywane Wykonawcy w

terminie siedmiu (7) Dni Roboczych od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce z zastrzezeniem

przepiséw Regulaminu.

W celu unikniecia watpliwosci, Ustugodawca w zadnych okolicznosciach nie gwarantuje zaptaty

Naleznosci przez Zlecajgcego. Rola Ustugodawcy ograniczona jest do przekazania Wykonawcy

kwoty Naleznosci pomniejszonej o potrgcenia, o ktérych mowa w pkt. 3.1. powyzej oraz

potrgcenie kosztow materiatéw wykorzystanych do wykonania Prac.

Wykonawca bedzie przekazywat na biezgco i niezwtocznie wszelkie uwagi dotyczagce

funkcjonowania Generowania Dokumentéw Ksiegowych Wykonawcy w celu poprawienia

jakosci swiadczenia tej ustugi i jej rozwoju oraz majgc na uwadze testowy charakter tej
funkcjonalnosci.

§ 8. Optata Administracyjna

1.

2.

Wykonawca korzystajgcy z Ustug jest zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy Optaty
Administracyjne;.

Optata Administracyjna jest naliczana proporcjonalnie na podstawie Naleznosci z tytutu kazdej
zawartej Umowy Wykonania, w ramach ktérej Prace zostaly zrealizowane i jest powiekszona o
VAT wedtug obowigzujgcej stawki ustalonej przez Wykonawce. Kwota Optaty Administracyjne;j
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jest udostepniana Wykonawcy za posrednictwem Produktéw, poczty elektronicznej, odrebnej
umowy lub w inny odpowiedni sposéb.

Ustugodawca automatycznie wygeneruje fakture na kwote odpowiadajgcg Optacie
Administracyjnej, ktora bedzie dostepna do pobrania w Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla
Wykonawcy, co bedzie réwnoznaczne z jej skutecznym doreczeniem.

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie mu faktur droga elektroniczng lub za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej PortalPRO dla Wykonawcy.

§ 9. Zaptata Optaty Administracyjnej

1.

Optata Administracyjna staje sie wymagalna w terminie siedmiu (7) dni od momentu ukonczenia
catosci lub czesci wykonania Prac lub z momentem dokonania przez Zlecajgcego zaptaty
Naleznosci w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ wykonanie Prac lub dokonanie przez
Zlecajacego zaptaty Naleznosci za catos¢ lub czesci Prac w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej, w ramach opcji dostepnych w Aplikacji Mobilnej PortalPRO niezwtocznie, nie
pozniej niz 2 dni robocze po ich wykonaniu. W przypadku braku potwierdzenia
wykonania prac zastosowanie ma przepis punkt.12.1. Regulaminu.

Wymagalnos¢ Optaty Administracyjny nie jest zalezna od otrzymania przez Wykonawce
Naleznosci ani tez od zmiany statusu przez Wykonawce zrealizowanej pracy na “ukonczony”.
Wykonawca, ktory nie otrzyma Naleznosci bez wtasnej winy, moze zwrécic sie do Ustugodawcy
0 umorzenie lub obnizenie Optaty Administracyjnej lub o odroczenie terminu zaptaty.
Ustugodawca rozwazy w dobrej wierze obnizenie lub umorzenie Opfaty Administracyjnej,
jednak zachowuje petng dowolnos¢ w podjeciu decyzji w tym przedmiocie.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie Opfat Administracyjnych (oraz ewentualnych
naleznosci ubocznych, naliczanych kar umownych i kosztéw dochodzenia nieotrzymanych w
terminie Optat Administracyjnych oraz kosztéw materiatéw uzytych do wykonania Prac) z
wszelkich Naleznosci uiszczanych na rzecz Wykonawcy za posrednictwem Ustugodawcy, w
tym niedotyczacych konkretnej Umowy Wykonania.

Jezeli Optata Administracyjna, z jakiegokolwiek powodu, nie moze by¢ potrgcona z Naleznosci
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Optaty Administracyjnej przelewem na konto
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia dostepu do Produktow jezeli zalegtos¢
Wykonawcy w uiszczeniu jakichkolwiek Opfat Administracyjnych przekracza trzydziesci (30)
dni.

§ 10. Rabaty

Ustugodawca moze organizowaé tymczasowe promocje polegajgce na udzielaniu rabatéw
cenowych w odniesieniu do Optat Administracyjnych. Rabaty te mogg by¢ przyznawane jako
procentowa obnizka Optaty Administracyjnej lub jako rabaty gotéwkowe.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Wykonawcy (bgdz przekazane przez Wykonawce)
na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci i Regulaminie.

§ 12. Zmiany Warunkéw

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw oraz Regulaminu z przyczyn i na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Warunkow zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
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2. W sprawach nieuregulowanych Warunkami stosuje sie postanowienia Regulaminu.
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Zalacznik nr 2 do REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI
INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
Standardowe Warunki

UMOWA O WYKONANIE PRAC POMIEDZY ZLECAJACYM A WYKONAWCA
§1 PRZEDMIOT UMOWY.

1. Do niniejszej Umowy odpowiednio majg zastosowanie definicie wskazane w REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI INTERNETOWEJ PORTALPRO |
APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO dostepnym pod adresem: https://portalpro.pl/regulamin/.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Prac zgodnie z trescig Zapytania Ofertowego i
zaakceptowanej Oferty, otrzymanymi za posrednictwem Produktow.

3. Prace bedg wykonywane za kazdym razem pod adresem wskazanym przez Zlecajgcego.

4. Zlecajacy oraz Wykonawca kojarzeni sg za posrednictwem Produktéw.

§2. TERMINY WYKONANIA PRAC.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia, wykonania i dostarczenia Prac nie pozniej niz w
terminie okreslonym za posrednictwem Produktow.

2. Termin wykonania Prac moze zosta¢ przedtuzony za zgodg stron wyrazong w formie
dokumentowej.

§3. ROZLICZENIA.

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Prac podawane jest za posrednictwem Produktow.

2. Zlecajacy zaptaci za wykonane Prace po zaakceptowaniu wykonania Prac za posrednictwem
Produktéw.

3. Po potwierdzeniu przez Wykonawce wykonania Prac zgodnie z Umowg Wykonania, na adres
mailowy Zlecajgcego wskazany w ramach Konta przestana zostanie faktura za Prace wykonane na
rzecz Zlecajgcego okreslajgca termin ptatnosci w trybie i na zasadach wskazanych w Regulaminie.

4. Zlecajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie
elektronicznej za Produktéw lub przestanie na adres mailowy wskazany w ramach Konta.

5. Jezeli Zlecajacy nie otrzyma prawidtowo wystawionej faktury VAT lub innego wtasciwego rachunku

za prace wykonang, Zlecajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania sie z ptatnoscig za wykonang
prace do czasu naleznego wystawienia faktury VAT lub innego wtasciwego rachunku, co nie bedzie
traktowane jak opdznienie w ptatnosci.
Do wzajemnych rozliczen zastosowanie znajduje art. 22 i 23 Regulaminu, tj. w szczegdlnosci
Wykonawca jest zobowigzany do korzystania z ustugi Generowania Dokumentéw Ksiegowych
Wykonawcy (chyba, ze Ustugodawca wyrazi pisemng zgode, ze dany Wykonawca bedzie
upowazniony do dokonywania rozliczeh ze Zlecajgcym poza ustugg Generowania Dokumentéw
Ksiegowych Wykonawcy).

§ 4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania Prac z najwyzszg starannoscig przewidziang dla profesjonalnego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, przestrzegajac norm i zasad opisanych w przepisach obowigzujgcych na
terenie Polski;

b) uzywania wylacznie sprawnych technicznie i bezpiecznych, odpowiednio przetestowanych,
atestowanych i zarejestrowanych urzadzen i maszyn;

c) przestrzegania przepisow regulujgcych bezpieczenstwo pracy, ochrone przeciwpozarowg i higiene
pracy w miejscu pracy, a takze ochrone otaczajgcego srodowiska oraz ochrone pracownikéw przed
zagrozeniami wynikajgcymi z pracy;

d) pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonych z winy Wykonawcy urzadzen oraz débr materialnych
Zlecajgcego lub 0s6b trzecich w miejscu wykonywania Prac;

e) uporzadkowania miejsca wykonywania Prac i przywrdcenia go w tym zakresie do stanu sprzed
wykonania Prac, usuniecia wszystkich swoich materiatéw, sprzetu i odpadéw po zakonczeniu
wykonywania Prac bez dodatkowych optat;
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f) wykonania Prac zgodnie z zakresem Prac okreslonym przez Zlecajgcego lub jezeli Zlecajgcy zmienit
pierwotny zakres Prac i zostato to uzgodnione miedzy stronami w umowie, to réwniez zgodnie z
tymi zmianami;

g) uprzedzenia Zamawiajgcego o okolicznosciach, w ktérych wykonanie Prac zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie i uzgodnieniach miedzy stronami zagraza jakosci wykonanej Pracy lub
wystepuja inne okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wplywu, ktére zagrazajg odpowiedniemu
wykonaniu Prac;

h) posiadania waznych certyfikatéw, zezwolen i innych dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
kwalifikacji, ktére uprawniajg go do wykonania Prac zgodnie z ich charakterem przed rozpoczeciem
wykonywania Prac. Wykonawca musi posiada¢ dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
w miejscu wykonywania Prac oraz na zadanie wtasciciela obiektu lub jego przedstawiciela, a takze
wiasciwych wiadz panstwowych, niezwtocznie przedtozy¢ te dokumenty;

i) posiadania niezbednego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu swiadczonych Ustug
Wykonawcy.

§5. ZOBOWIAZANIA ZLECAJACEGO.

1. Zlecajagcy zobowigzuje sie do:

a) wspoldziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do wykonania Prac;

b) zaakceptowania wykonania Prac w ciggu 3 Dni Roboczych po ich nalezytym wykonaniu; jezeli
Zlecajgcy nie zaakceptuje wykonania Prac w ciggu 10 Dni Roboczych i nie zgtosi roszczen
dotyczacych wykonania Prac, uznaje sie, ze Prace zostaly wykonane; postanowienie to nie
wylgcza uprawnien wynikajgcych z przepiséw ogolnych, w tym w szczegdlnosci z tytutu rekojmi;

c) rozliczania sie z Wykonawcg za Prace w trybie opisanym w punkcie 11l Umowy i punkcie 24 i 25
Regulaminu;

d) niezwilocznego informowania Wykonawcy, w terminach przewidzianych w przepisach prawa, o
stwierdzonych usterkach, wadach lub innych okolicznosciach wptywajgcych na nalezyte
wykonanie Umowy Wykonania, poprzez przestanie wiadomos$ci na adres mailowy Wykonawcy
udostepniony za posrednictwem Produktéw lub za posrednictwem przeznaczonej do tego
funkcjonalnosci Produktow.

2. Jezeli z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Zlecajgcego wykonanie Prac w uzgodnionym
terminie okaze sie niemozliwie, bedzie on zobowigzany do pokrycia na rzecz Wykonawcy
poniesionych dotychczas przez niego kosztéw na poczet przygotowania sie do wykonania Prac lub
ich wykonania w odpowiedniej czesci, w tym w szczegdlnosci kosztéow dojazdu liczonych wg.
zryczattowanej stawki za kilometr liczonej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
25 marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztow
uzywania do celéw stuzbowych samochoddéw osobowych, motocykli i motoroweréw niebedgcych
wlasnoscig pracodawcy lub rozporzadzenia zastepujgcego to rozporzgdzenie, roboczogodziny
pracy i kosztow zakupu materiatéw.

3. Jesli Zlecajgcy odmawia przyjecia Prac wykonanych przez Wykonawce z uwagi na nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie Umowy, Zlecajgcy w terminie przewidzianym w przepisach prawa
powinien zgtosi¢ Wykonawcy stwierdzone usterki, wady lub inne okolicznosci.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC.

Wykonawca ponosi petng materialng odpowiedzialno$¢ za wszelkie bezposrednie szkody, szkody
majgtkowe lub zdrowotne, poniesione przez Zlecajgcego i osoby trzecie wynikajgce z niewtasciwego
wykonania Umowy.

§7. OBOWIAZYWANIE, ZMIANA, ROZWIAZANIE UMOWY.

Umowa zostaje zawarta i moze zosta¢ zmieniona, uzupetniona lub rozwigzana w formie dokumentowej,
chyba ze przepisy prawa przewidujg inng forme szczegdlna.

§8. INNE WARUNKI
Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporéw i niezgodnosci na drodze

negocjacji. Jezeli spory i niezgodnosci nie zostang rozwigzane na drodze negocjacji, spor zostanie
rozstrzygniety wg sgdu wtasciwosci zgodnie z przepisami prawa.
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§9. SILAWYZSZA

1. Strony Umowy nie odpowiadajg za niewykonanie swoich zobowigzan umownych lub niewtasciwe
ich wykonanie, jesli niewykonanie lub niewtadciwe wykonanie wynikajg z okolicznosci sity wyzsze;.

2. Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe, jesli okolicznosci sity wyzszej (force majeure)
trwajg dtuzej niz 1 miesigc od daty otrzymania powiadomienia o ich wystgpieniu lub podania do
wiadomosci Stron.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. ,Umowa”’ oznacza niniejszy dokument udostepniony za posrednictwem Produkiow wraz z
uzgodnieniami poczynionymi miedzy Stronami w ramach Zapytania i Oferty oraz pozostatymi

uzgodnieniami za posrednictwem Produktow.
2. Umowa podlega prawu polskiemu.
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Zatacznik nr 3 do REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI
INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
Regulamin Powierzenia PortalPro sp. z 0.0. przetwarzania danych osobowych

REGULAMIN POWIERZENIA PORTALPRO SP. Z 0.0 PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH,;

(wersja:1.1 ostatnia zmiana: 10.03.2025; obowigzuje od: 17.03.2025)

1. Zakres stosowania i opis przetwarzania

a) W Regulaminie powierzenia PortalPro sp. z 0.0. przetwarzania danych osobowych zwanego dalej
.Regulaminem powierzenia danych osobowych” okreslono zasady i warunki, na jakich Ustugodawca
bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Zarzadce korzystajgcego
z Ustugi Konta Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzadcy;

b) Charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania powierzonych danych, o ktérych mowa w pkt. 1
okresla Zarzadca. Zakres powierzenia okresla formularz zlecenia wskazany w zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu, zwany dalej ,Formularzem Zlecenia”.

2. Okres obowigzywania

a) Akceptacja przez Zarzadce Regulaminu korzystania z Serwisu PortalPRO albo Aplikacji Mobilnej
PortalPRO oznacza réwnoczesnie zawarcie pomigedzy Zarzadcg a Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych odnoszacych sie do danych wskazanych w Formularzu Zlecenia,
zwanej dalej ,Umowg powierzenia danych Zarzadcy” o tresci okreslonej w niniejszym Regulaminie;

b) Umowa powierzenia danych Zarzgdcy obowigzuje od dnia akceptacji Regulaminu korzystania
z Serwisu PortalPRO i Aplikacji Mobilnej PortalPRO za posrednictwem PortalPro;

¢) Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania umowy na
korzystanie z Produktéw.

3. Odestanie do innych przepiséw.

a) Postanowienia Umowy powierzenia danych Zarzadcy odczytuje sie i interpretuje w swietle przepisow
RODO;

b) Postanowien Umowy powierzenia danych Zarzadcy nie interpretuje sie w sposdb sprzeczny
z prawami i obowigzkami przewidzianymi w przepisach RODO ani w sposob naruszajgcy podstawowe
prawa lub wolnosci osoéb, ktérych dane dotycza. Strony Umowy dgzg do takiego uregulowania zasad
przetwarzania danych osobowych, aby w petni odpowiadaty one przepisom RODO;

c) llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg pojecia pisane wielkg literg, takie jak np. ,Ustugi”,
LZlecajacy”, “Zarzadca” czy ,Wykonawca” lub skréty takie jak ,RODO”, inic innego nie wynika
z niniejszego Regulaminu, to nalezy je rozumie¢ w sposéb, jaki nadaje im ,Regulamin korzystania
z Serwisu PortalPRO i Aplikacji Mobilnej PortalPRO lub Polityka prywatnosci dla Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu PortalPRO oraz Aplikacji Mobilnej PortalPRO” w aktualnej ich wersiji.

4. Cel i zakres Umowy powierzania danych Zarzadcy:

a) Celem stron Umowy powierzenia danych Zarzadcy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3i 4
RODO;

b) Postanowienia Umowy powierzenia danych Zarzadcy:

e majg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w zatgczniku nr 1;
e pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktérym podlega Zarzgdca na mocy przepisow
RODO;
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e same w sobie nie zapewniajg wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z miedzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V RODO.

5. Obowigzki stron Umowy powierzenia danych Zarzadcy

a) Ustugodawca przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Zarzgdcy,
okreslone w Formularzu Zlecenia, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
polskie. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania, Ustugodawca informuje Zarzgdce o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informaciji z uwagi na wazny interes
publiczny. Zarzgdca moze wydawa¢ Ustugodawcy kolejne polecenia przez caly okres przetwarzania
danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane;

b) Ustugodawca bezzwiocznie powiadamia Zarzadce, jezeli w jego opinii polecenie wydane przez
Zarzadce narusza przepisy RODO lub obowigzujgce przepisy Unii lub przepisy prawa polskiego o
ochronie danych osobowych;

¢) Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie w konkretnym celu przetwarzania, okreslonym
w zatgczniku nr 1, wylacznie zgodnie z charakterem okreslonym w Umowie powierzenia danych
Zarzadcy i Regulaminie. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych wykraczajgce poza ramy
zakreslone w Formularzu Zlecenia, wymaga dodatkowego udokumentowanego polecenia od Zarzadcy;

d) W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Ustugodawca wdraza co najmniej srodki
techniczne iorganizacyjne okreslone w zatgczniku nr 2. Zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych obejmuje ochrone tych danych przed naruszeniem bezpieczehstwa prowadzgcym do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych);

e) Ustlugodawca niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje pytania Zarzadcy dotyczace przetwarzania
danych osobowych zgodnie z Umowg powierzenia danych Zarzadcy;

f) Ustugodawca udostepnia Zarzadcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw, ktére sg okreslone w Umowie powierzania danych Zarzadcy i wynikajg bezposrednio
z przepisbw RODO. Na wniosek Zarzadcy, Ustugodawca zezwala rowniez na audyty czynnosci
przetwarzania objetych Umowg powierzenia danych Zarzadcy i uczestniczy w tych audytach. Audyty te
przeprowadza sie w rozsgdnych odstepach czasu lub jezeli istniejg przestanki wskazujgce na
niezgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych z zawartg Umowg powierzenia danych Zarzadcy lub
obowigzujgcymi przepisami. Podejmujgc decyzje w sprawie przegladu lub audytu, Zlecajgcy moze
wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma Ustugodawca;

g) Zlecajgcy przeprowadza audyt na wilasny koszt i ryzyko. Zlecajgcy moze przeprowadzi¢ audyt
samodzielnie lub upowazni¢ niezaleznego audytora do przeprowadzenia audytu w imieniu i na rzecz
Zlecajacego. Audyty moga réwniez obejmowac inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych
Ustugodawcy. Audyty te przeprowadza sie, informujgc o nich, w stosownych przypadkach,
z odpowiednim wyprzedzeniem;

h) Audyt obejmuje zakresem wytgcznie przetwarzanie powierzonych danych osobowych, z wytgczeniem
wszelkich informaciji niejawnych, poufnych czy stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy;

i) Zarzadca zobowigzuje sie do nieujawniania informacji, o ktérych dowiedziat sie realizujgc prawo
audytu, tym samym zobowigzuje sie zapewnic przestrzeganie tego obowigzku przez wszystkie osoby
biorgce udziat w realizacji czynnosci kontrolnych, bgdZz osoby majgce dostep do ich wynikéw, w
szczegolnosci poprzez ztozenie oswiadczenia o zachowaniu poufnosci. Zarzadca zobowigzuje sie
jednoczesnie zapewni¢, w czynnosciach kontrolnych z jego ramienia braty udziat jedynie osoby, ktérym
nadat upowaznienia do przetwarzania danych osobowych i zagwarantowat przestrzeganie przez nich
obowigzku nieujawniania informaciji, o ktérych mowa powyzej;

j) Czynno$ci audytorskie odbywajg sie wytgcznie w obecnoéci osoby wyznaczonej przez Ustugodawce
i nie mogg utrudnia¢ dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci wykonywania obowigzkéw przez
pracownikéw lub wspétpracownikéw Ustugodawcy;
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k) Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-éw) nadzorczego(-ych) Ustugodawca oraz Zarzagdca
udostepniajg informacje o realizacji ich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powierzania danych
Zarzadcy, w tym wyniki wszelkich audytow;

[) Ustugodawca ma ogoing zgode Zarzadcy na korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajgcych
wpisanych do uzgodnionego wykazu wskazanego w zatgczniku nr 3. Ustugodawca informuje Zarzadce
na pismie o wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie, polegajgcych na dodaniu lub zastgpieniu
podmiotéw podprzetwarzajgcych, z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu dni, dajgc tym samym
Zleceniodawcy wystarczajgco duzo czasu na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed
rozpoczeciem  korzystania zustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego  (podmiotow
podprzetwarzajgcych). Ustugodawca przekazuje Zarzgdcy niezbedne informacje umozliwiajgce mu
skorzystanie z prawa sprzeciwu. Za podpowierzenie Ustugodawca i Zarzadca nie uznajg przetwarzania
danych osobowych przez osoby wchodzgce w skiad personelu kazdej ze stron, w tym o0soéb fizycznych
wspoétpracujgcych ze strong na podstawie umowy cywilnoprawnej;

m) Jezeli Ustugodawca korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Zarzadcy), dokonuje tego w drodze umowy, ktéra
naktada na podmiot podprzetwarzajacy te same obowigzki w zakresie ochrony danych, jak obowigzki
natozone na Ustugodawce zgodnie z Umowg powierzenia danych Zarzagdcy, z wyjatkiem tych, ktére nie
majg zastosowania ze wzgledu na charakter i cel podpowierzenia Ustugodawca zapewnia, aby podmiot
podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktéorym podlega Ustugodawca na mocy postanowien Umowy
powierzenia danych Zarzadcy oraz przepisow RODO;

n) Na wniosek Zarzadcy Ustugodawca przekazuje mu kopie umowy, jakg zawart z podmiotem
podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Zleceniodawcy jej zaktualizowang
wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informaciji poufnych, w tym
danych osobowych, Ustugodawca moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem;

0) Ustugodawca pozostaje w petni odpowiedzialny przed Zarzgdcg za wykonanie obowigzkéw podmiotu
podprzetwarzajgcego zgodnie z jego umowg z podmiotem przetwarzajgcym. Ustugodawca powiadamia
Zarzadce o kazdym przypadku niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajgcy z jego zobowigzan
umownych;

p) Uslugodawca uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajgcym klauzule dotyczacag beneficjenta
bedgcego osobg trzecia, zgodnie z ktérg to klauzulg — jezeli Ustugodawca przestanie istnie¢ faktycznie
lub formalnie lub stanie sie niewyptacalny — Zarzadca ma prawo rozwigza¢ umowe z podmiotem
podprzetwarzajgcym i nakaza¢ mu usuniecie lub zwrot danych Zarzadcy;

r) Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
Ustugodawce odbywa sie wytgcznie na udokumentowane polecenie Zarzadcy lub w celu spetnienia
szczegdllnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa polskiego i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V
RODO;

s) Jezeli zgodnie z pkt 13 Ustugodawca korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Zarzadcy), ktore wigzg sie
z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V RODO, Zlecajacy wyraza zgode na to,
by podmioty te mogty zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V RODO za pomocg standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem, ze
spetnione sg warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych.

6. Pomoc dla Zarzadcy

a) Ustugodawca niezwtocznie zawiadamia Zarzgdce o kazdym wniosku otrzymanym od osoby, ktérej
dane zostaly powierzone na podstawie Umowy o powierzenia danych Zarzadcy, dotyczgcym
przetwarzania jej danych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. Ustugodawca nie odpowiada na taki
wniosek samodzielnie, chyba Zze Zarzagdca wyrazit na to zgode;

b) Ustugodawca pomaga Zarzadcy w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczgcych udzielania odpowiedzi
na wnioski osob, ktdrych dane dotyczg, o skorzystanie z przystugujgcych im praw, z uwzglednieniem
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charakteru przetwarzania. Wypetniajgc swoje obowigzki zgodnie z pkt. 1 i 2, Ustugodawca stosuje sie
do poleceh Zarzadcy;

¢) Oprécz spoczywajgcego na Ustugodawcy obowigzku pomagania Zarzadcy zgodnie z pkt. 2
Ustugodawca pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypetniania nastepujgcych obowigzkéw,
z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informaciji, ktérymi dysponuje Ustugodawca:

e obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone
danych osobowych (,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych;

e obowigzek wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w przepisach RODO, przed
zmianami w sposobie przetwarzania danych osobowych;

e obowigzek skonsultowania sie z wlasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed
rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkbw dla ochrony danych wskaze,
ze przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Zlecajgcy nie zastosowat $rodkow
w celu jego ograniczenia;

e obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwtoczne
poinformowanie Zarzadcy, jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane
osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

¢ obowigzki okreslone w art. 32 RODO.

d) W zatagczniku nr 2 do Regulaminu powierzenia danych osobowych okreslono m. in. odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, za pomocag ktérych Ustugodawca jest zobowigzany pomagac
Zarzadcy w stosowaniu postanowien Umowy powierzenia danych Zarzadcy, jak réwniez zakres
wymaganej pomaocy.

7. Zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych

a) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca wspotpracuje z Zarzadca
i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkéw wynikajgcych z art. 33 i 34 RODO z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania i informaciji, ktérymi dysponuje Ustugodawca w zwigzku z realizacjg Umowy
powierzenia danych Zarzadcy;

b) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez
Zarzadce Ustugodawca wspomaga Zarzgdce przy:

e zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wlasciwemu(-ym) organowi(-om)
nadzorczemu(-ym) niezwiocznie po tym, jak Zarzadca albo Ustugodawca dowiedziat sie o
naruszeniu, w stosownych przypadkach (chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to
skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych);

e uzyskiwaniu nastepujgcych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny by¢
zawarte w zgtoszeniu Zarzgdcy i obejmowaé co najmnie;j:

o charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe
oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

o mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych,

o $rodki zastosowane lub proponowane przez Zarzgdce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, wtym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

e Woypetnianiu, zgodnie z art 34 RODO, obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwioki osoby,
ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze
spowodowacé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

o Jezeli przekazanie wszystkich ww. informacji rébwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki, aby zapewni¢ realng mozliwosé reagowania i
zminimalizowania ewentualnego uszczerbku;
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o W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych
przez Ustugodawce, Ustugodawca zgtasza naruszenie Zarzadcy niezwtocznie po tym, jak
dowiedziat sie o naruszeniu. Zgtoszenie to powinno zawiera¢ co najmniej:

o opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
os6b, ktérych dane dotycza, oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

o dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskaé wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

o wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkow, ktore zostaty lub
majg zostaé wprowadzone wcelu zaradzenia naruszeniu, wtym wcelu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

o Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczes$nie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki, aby zapewni¢ realng mozliwosé reagowania i
zminimalizowania ewentualnego uszczerbku;

e W zalgczniku nr 2 do Regulaminu powierzenia danych osobowych okreslono m. in. wszystkie
inne elementy, ktére ma przedstawi¢ Ustugodawca, wspomagajac Zarzadce w wypetnianiu jego
obowigzkdéw okreslonych w art. 33 i 34 RODO.

8. Naruszenie i rozwigzanie Umowy powierzenia danych Zarzadcy

o Bez uszczerbku dla przepisow RODO, w przypadku, gdy Ustugodawca narusza swoje
obowigzki wynikajgce z Umowy powierzenia danych Zarzadcy, Zarzadca moze poleci¢ mu, by
ograniczyt przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy Ustugodawca zapewni zgodnos$¢
z Umowg powierzenia danych Zarzadcy lub Umowa powierzenia danych Zarzadcy ulega
rozwigzaniu. Ustugodawca niezwtocznie zawiadamia Zarzadce, jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie jest w stanie zastosowac¢ sie do postanowien Umowy powierzenia danych Zarzadcy.

e Zarzadca jest uprawniony do rozwigzania Umowy powierzenia danych Zarzadcy, jezeli:

e Zlecajgcy ograniczyt przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce zgodnie z pkt. 1
i jezeli zgodnosé z postanowieniami Umowy powierzenia danych Zarzgdcy nie zostanie
przywrdcona w rozsadnym terminie umozliwiajgcym realne poczynienie zmian, a w kazdym
razie w terminie jednego miesigca od ograniczenia przetwarzania;

e Ustugodawca razaco lub stale narusza Umowe powierzenia danych Zarzadcy lub swoje
obowigzki wynikajace z przepiséw RODO;

e Ustugodawca nie stosuje sie do wigzgcej decyzji wtasciwego sadu lub wiasciwego(-ych)
organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw wynikajagcych z Umowy
powierzenia danych Zarzgdcy lub z RODO;

e nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Ustugodawce do Regulaminu powierzenia
przetwarzania danych, w szczegdlno$ci zmian tresci zatgcznika nr 2 lub 3 do Regulaminu;

¢ nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Ustugodawce do Regulaminu korzystania z Serwisu
PortalPRO i Aplikacji Mobilnej PortalPRO;

e Po rozwigzaniu Umowy powierzenia danych Zarzadcy, Ustugodawca, zaleznie od decyzji
Zarzadcy, usuwa wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu Zarzadcy i poswiadcza
Zarzadcy, ze tego dokonat lub zwraca Zarzadcy wszystkie dane osobowe i usuwa istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. Ustugodawca zapewnia przestrzeganie postanowien
Umowy powierzenia danych Zarzgdcy do czasu usuniecia lub zwrotu danych;

9. Postanowienia kohcowe
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Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu powierzenia danych osobowych w przypadku
zmiany prawa, wprowadzenia zmian majgcych wptyw na bezpieczenstwo danych osobowych,
zmiany regulaminéw lub regulacji wskazanych w pkt. 2.1 niniejszego Regulaminu oraz zmian
technicznych i organizacyjnych w $wiadczonych Ustugach. O zmianie Regulaminu powierzenia
danych osobowych Ustugodawca zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac Zarzadce,
wysytajgc wiadomos¢ na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Profilu.
W przypadku gdy Zarzagdca nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany
wysylajgc wiadomos$¢ o} sprzeciwie pocztg elektroniczng na adres
[kontakt@portalpro.pl.w terminie 14 dni liczgc od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu powierzenia danych osobowych, zmiana zaczyna go obowigzywa¢ w terminie
wejscia w zycie, nie wczesniej niz z uptywem powyzszego 14 dniowego terminu;

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu powierzania danych osobowych jest lub stanie
sie niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu powierzania danych osobowych pozostajg
w mocy, za$ Ustugodawca podejmie czynnosci w celu niezwtocznego zastgpienia tego
postanowienia przez odpowiednie postanowienie, ktére jest wazne i najblizsze zamierzonemu
przez Ustugodawce i Zarzgdce znaczeniu;

Zatgczniki do Regulaminu powierzania danych osobowych stanowig jego integralng czesc;
Regulamin powierzenia danych osobowych obowigzuje od dnia ....

Zalaczniki:

a)
b)

c)

Formularz Zlecenia powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
ustug na rzecz Zarzadcow w serwisie PortalPRO;

Wykaz srodkoéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych do ochrony powierzonych danych
osobowych;

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajgcych.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu powierzenia danych osobowych

Formularz zlecenia powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
na rzecz Zarzadcow w serwisie PortalPRO

Zarzadca, powierza PortalPRO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa NIP: 7123418309, jako Ustugodawcy.

W zwigzku z korzystaniem z ustug Serwisu PortalPro, okreslonych w Regulaminie korzystania z Serwisu
PortalPRO i aplikacji mobilnej PortalPRO, przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych:

1. swoich klientéw, bedgcych osobami fizycznymi obejmujgcych nazwe klienta, NIP; e-mail do
wysyiki faktur, numer telefonu, kod pocztowy, numer rachunku bankowego (IBN);

2. pracownikéw swoich klientéw, wskazanych mu jako osoby kontaktowe, obejmujgcych ich imie i
nazwisko, e-mail lub numer telefonu kontaktowego.

W zakresie wglgdu w dane, ich przechowywania, generowania protokotu wykonania Prac
realizowanych na rzecz klientédw Zarzadcy i ich wysylania na adres poczty e-mail osoby fizycznej
wskazanej na Liscie Adresowej zwigzanej z klientem Zarzadcy na rzecz ktérego wykonywane byty
Prace lub na numer telefonu osoby, do ktérej wysytane jest zaproszenie do zatozenia Konta Wykonawcy
w celu umozliwienia korzystania w pelnym zakresie z funkcjonalnosci ustugi prowadzenia Konta
Zlecajgcego w Wariancie dla Zarzgdcy oraz zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3i 4 RODO
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu powierzenia danych osobowych

Wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych do ochrony powierzonych danych

osobowych.

1. Opracowano dokumentacije okreslajgcg sposéb ochrony danych osobowych.

2. Polityka ochrony danych osobowych.

3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

4. Prowadzone sg rejestry.

5. Incydentéw.

6. Kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych.

7. Obszar, w ktérym znajdujg serwery, na ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe
zostat zabezpieczonych przed dostepem oséb nieupowaznionych.

8. Szacowanie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem danych osobowych podlega okresowemu
ponawianiu.

9. Opracowuije sie plan postepowania z ryzykiem bezpieczenstwa danych osobowych.

10. Osoby dopuszczone do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

11. S3 stosowane srodki ochrony kryptograficznej wobec danych, ktére sg przesytane w sieci
publiczne.

12. Prowadzi sie okresowg weryfikacje aktualno$ci zakresu uprawnien uzytkownikéw systemow
informatycznych.

13. W systemach informatycznych stosowane sg mechanizmy kontroli dostepu do danych.

14. Systemy informatyczne umozliwiajg dostep do danych wytgcznie po wprowadzeniu
indywidualnego identyfikatora i dokonaniu uwierzytelnienia.

15. Identyfikator uzytkownika w systemie informatycznym, ktéry utracit uprawnienia do
przetwarzania danych, jest ponownie wykorzystywany i przydzielany innej osobie.

16. W systemach informatycznych wystepuje zmiana haset uzytkownikéw.

17. Systemy informatyczne wymuszajg okreslong dtugos¢ hasta do konta, koniecznosé
wystepowania duzych i matych liter oraz znakéw specjalnych.

18. Systemy informatyczne chronione sg przed dziataniem oprogramowania, ktérego celem jest
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego.

19. Systemy informatyczne zabezpieczone sg przed utratg danych spowodowang awarig zasilania
lub zaktéceniami w sieci zasilajgce.

20. Wdrozono ustugi umozliwiajgce szybkie przywrdcenie i uzyskanie dostepu do danych na
wypadek utraty dostepu do nich.

21. Kopie zapasowe powierzonych sg zabezpieczane.

22. Przeprowadza sie cykliczne odtwarzanie powierzonych do przetwarzania danych z kopii
zapasowych.

23. Uzytkownicy urzadzenh przenosnych sg uprawnieni do przetwarzania powierzonych danych

osobowych poza obszarem przetwarzania danych.
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24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.

43.

Urzgdzenia przenosne zabezpieczone sg przez $rodki ochrony kryptograficzne;.

W przypadku awarii urzadzen, dyskéw lub innych elektronicznych nosniki informaciji, ktére
zawierajg powierzone dane osobowe, pozbawia sie wcze$niej zapisu danych w sposéb
uniemozliwiajgcy ich odczytanie lub odzyskanie.

Personel niezaleznie od formy wspétpracy), posiadajgcy dostep do danych osobowych zostat
przeszkolony z zakresu ochrony danych osobowych przed przystgpieniem do przetwarzania
danych osobowych powierzonych przez administratora.

Personel (niezaleznie od formy wspotpracy) nie jest uprawniony do pracy na prywatnym
sprzecie teleinformatycznym.

Istnieje mozliwos¢ usuniecia powierzonych danych z systemu (w tym kopii zapasowych) lub ich
anonimizacji.

Ustala sie z podmiotami, z ktérymi dochodzi do wspétpracy i przesytu powierzonych danych
osobowych kompatybilnos¢ stosowanych rozwigzan i zgodnos¢ z wewnetrzng politykg
stosowania zabezpieczen kryptograficznych ww. podmiotéw.

Logowanie do systemu jest blokowane po ustalonej liczbie nieudanych préb logowania.
W systemie sesja wygasa po okreslonym okresie nieaktywnosci.

Wyswietlanie identyfikatorow systemu stuzgcego do przetwarzania powierzonych danych
osobowych do momentu poprawnego zalogowania sie jest zablokowane.

Wprowadzane przez uzytkownika hasto do systemu stuzgcego do przetwarzania powierzonych
danych osobowych nie mozna odkry¢.

Logiczny dostep do danych osobowych z sieci publicznej ograniczony jest poprzez
zastosowanie sprzetowej zapory ogniowej (firewall).

Prowadzona jest cykliczna weryfikacja integralnosci baz danych poprzez odtwarzanie danych
zawartych na kopiach zapasowych.

Wyznaczono osoby odpowiedzialne za administrowanie systemem oraz ich zastepcéw w razie
nieobecnosci.

Usuniecie powierzonych do przetwarzania danych mozliwe jest jedynie dla oséb, ktére
posiadajg do tego szczegdlne uprawnienia w systemie informatycznym.

Prowadzone sg testy penetracyjne systeméw i urzgdzen stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Zastosowano system klasy SIEM.
Zastosowano urzgdzenia typu IPS/IDS.
Poczta elektroniczna jest udostepniana wytgcznie do wypetniania obowigzkéw stuzbowych.

W razie wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych Zarzadca powinien sie
kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych Ustugodawcy, kontakt — iod.poralpro@auraco.pl
oraz z Ustugodawcg pod adresem kordian.zadrozny@tumieszkamy.pl

W sprawach srodkow technicznych i organizacyjnych stuzgcych zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych oraz udzielnie dodatkowych informacji potrzebnych Zarzadcy do realizacji
jego obowigzkéw wynikajgcych z RODO odnosnie danych osobowych wskazanych w
Formularzu Zlecenia nalezy kontaktowa¢ sie z Uslugodawcg pod adresem
kordian.zadrozny@tumieszkamy.pl
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu powierzenia danych osobowych

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

Zarzadca zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotéw podprzetwarzajgcych:

1.

Zespot Zarzadcow Nieruchomosci sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie

Adres: ul. Spokojna 2, 20-074 Lublin

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow:

Kordian Zadrozny, Lider Zespotu IT ds. systemoéw i aplikacji, Departament IT i Procesow

e-mail: kordian.zadrozny @tumieszkamy.pl, tel.: +48695408298

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia kilku
podmiotéw podprzetwarzajgcych):

Obstuga IT, zarzagdzanie uprawnieniami do kont w PortalPro

2.
Imie i nazwisko lub nazwa: UAB PortalPRO
Adres: .0zo g. 12A, 08-200 Wilno

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow: .. info@portalpro.lt
+370 623 33715

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia kilku
podmiotéw podprzetwarzajgcych): . Podmiot prowadzacy baze portal.pl Ozo
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Zalacznik nr 4 do REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI
INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
Wzér oswiadczenia o odstapieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca, mozesz
od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

W tym celu, mozesz miedzy innymi poinformowaé nas o swojej decyzji przesytajac oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Produktéw na adres mailowy:
kontakt@portalpro.pl.

Mozesz réwniez skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej lub z kazdego
innego dopuszczalnego przez prawo sposobu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
PortalPRO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 10, 02-
677 Warszawa NIP: 7123418309;
Ja. niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
obejmujgca Produkty
Data zawarcia umowy to .........ccooiiiiiiii ,
IMI€ i NAZWISKO. ... .t
OGN e
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Zalacznik nr 5 do REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU PORTALPRO, APLIKACJI
INTERNETOWEJ PORTALPRO | APLIKACJI MOBILNEJ PORTALPRO
Regulamin korzystania z Aplikacji Scopingowej

1.

Przepisy niniejszego Zatagcznika nie naruszajg przepiséw art. 11 “Ustugi Wsparcia”
Regulaminu.

Warunki i Tryb korzystania z Aplikacji Scopingowej

2.

Ustugodawca udostepni Wykonawcy, ktory zarejestrowat sie w Serwisie PortalPRO i zatozyt
Konto w Aplikacji Mobilnej PortalPRO (posiadajgcemu aktywne Konto Wykonawcy
(“Wykonawca Ustugi Scopingowej”)), Aplikacje Scopingowg, za posrednictwem ktorej,
Ustugodawca moze zlecaé nastepujgce ustugi zwigzane z nieruchomosciami:

a) Raport usterkowy (“Raport Usterkowy”);
b) Ustuga kosztorysowania (“Ustuga Kosztorysowania”).

Realizacji ustugi Raportu Usterkowego i Ustugi Kosztorysowania moze dokonaé tylko i
wytgcznie Wykonawca Ustugi Scopingowej, ktéry pobierze Aplikacje Scopingowa.

Szczegotowy tryb korzystania z Aplikacji Scopingowej, w celu realizacji ustugi Raportu
Usterkowego i Ustugi Kosztorysowania znajduje sie w instrukcji Aplikacji Scopingowej. W
szczegolnosci, (i) Wykonawca Ustugi Scopingowej loguje sie do Aplikacji Scopingowej
uzywajgc Konta Wykonawcy; (ii) Wykonawca Ustugi Scopingowej jest obowigzany do
wykonania Ustugi Obmiaru przy uzyciu Aplikacji Scopingowej (fj. w szczegdlnosci do
wprowadzenia obmiaréw / dokumentowania stanu technicznego nieruchomosci); (iii) Efekt prac,
Wykonawca Ustugi Scopingowej przedstawia Ustugodawcy za posrednictwem Aplikacji
Scopingowej.

Realizacja ustugi Raportu Usterkowego i Ustugi Kosztorysowania

5.

Raport Usterkowy polega na dokonaniu (i) obmiaréw nieruchomosci (ii) identyfikacji stanu
nieruchomosci oraz (iii) wyceny usterek.

W zakresie realizacji ustugi Raport Usterkowy, Ustugodawca otrzyma od Wykonawcy Ustugi
Scopingowej dokument, w ktorym Wykonawca Ustugi Scopingowe;j:

a) Opisze stan nieruchomosci, tj. wskaze, kidére czesci nieruchomosci zawierajg usterki i
wymagajg naprawy (przez usterke rozumie sie w szczegdélnosci wszystkie uszkodzenia
nieruchomosci wynikajgce z dziatania czynnikdw zewnetrznych jak réwniez wady wynikte z
uptywu czasu, tj. np. zuzycie) (“Usterka”);

b) Dokona obmiaréw nieruchomosci / czesci nieruchomos$ci zawierajgcych Usterki i
wymagajgcych naprawy / konserwacji / odnowienia;

c) Dokona wyceny kosztéw w celu naprawy Usterek. Wycena dokonywana jest w oparciu o
$rednie koszty materialdw niezbednych do dokonania napraw oraz o $rednie koszty
roboczogodziny specjalistow z danej dziedziny.

Wykonawca Ustugi Scopingowej nie gwarantuje, ze Ustugodawca badz Klient Indywidualny
znajdzie Wykonawce, ktory wykona wszystkie prace objete Raportem Usterkowym za kwote
wskazang w Raporcie Usterkowym, wynagrodzenie za prace wskazane w Raporcie
Usterkowym jest ustalane w warunkach swobody ksztattowania warunkéw umoéw pomiedzy
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niezaleznymi podmiotami brak jest mozliwosci narzucenia warunkéw Wykonawcom
korzystajgcym z Aplikacji Mobilnej PortalPro jak i wykonawcom nie korzystajgcym z Aplikacji
Mobilnej PortalPro.

Wynagrodzenie za Raport Usterkowy bedzie ustalona indywidulnie dla kazdego zlecenia i
przekazane do wiadomosci Wykonawcy Ustugi Scopingowej przed wykonaniem Raportu
Usterkowego.

Ustuga Kosztorysowania. W ramach Ustugi Kosztorysowania, Wykonawca Ustugi
Scopingowej zidentyfikuje Usterki (w ramach dokonania obmiaréw i identyfikacji stanu
nieruchomosci) oraz sporzadzi szczegétowy kosztorys prac niezbednych do naprawy Usterek
zawierajgcy szczegotowy obmiar i opis Usterek ze wskazaniem (i) wymaganych roboczogodzin
z oszacowaniem ich kosztéw na podstawie cen rynkowych ustug danego rodzaju; (i) materiatow
niezbednych do naprawy Usterek z oszacowaniem ich kosztéw na podstawie cen rynkowych
danych materiatéw; (iii) sprzetu niezbednego do wykonania prac wraz z oszacowanie jego
kosztéw (zakupu / wynajecia) na podstawie cen rynkowych sprzetu danego rodzaju.

Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi Kosztorysowania bedzie ustalone indywidulnie dla
kazdego zlecenia i przekazane do wiadomosci Wykonawcy Ustugi Scopingowej realizujgcego
Ustuge Kosztorysowania przed wykonaniem tej ustugi.

Ustugodawca moze zleci¢ wykonanie przez Wykonawce Ustugi Scopingowej Ustugi
Kosztorysowania albo/lub Ustugi Raportu Usterkowego, w zwigzku z realizacjg Prac
wykonywanych przez Wykonawce albo niezaleznie od wykonywania tych Prac.

Wykonawca Ustugi Scopingowej wykona ww. Ustugi Kosztorysowania albo/lub Ustugi Raportu
Usterkowego przy wykorzystaniu wtasnych pracownikéw albo zlecajgc te prace podmiotom
trzecim.

Wykonawca Ustugi Scopingowej wystawi fakture na Ustugodawce po wykonaniu ww. ustug

(Raportu Usterkowego / Ustugi Kosztorysowania), jednak nie wczesniej niz przed pisemnym
odbiorem Raportu Usterkowego / Ustugi Kosztorysowania przez Ustugodawce.
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